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 مقدمة  .1

  والتنميةمن الهندسة المعمارية الحديثة    حيوياً جانباً  والشاهقة  تعد السلامة في المباني العالية  

الحضرية، حيث تتألف دورة المباني من التصميم، الانشاء، الاشغال، تغيير الغرض ثم الهدم، وفي  

كل مرحلة في دورة حياة المبنى تعتبر السلامة امراً ضرورياً وحتمياً، ويشمل هذا الدليل الارشادي  

متراً فما أعلى،   23المباني العالية وشاهقة العلو في إمارة الشارقة، والتي تتألف ارتفاعاتها من  

 .حيث تتطلب هذه الأنواع من المباني إجراءات أمان متقدمة ومتخصصة لحماية شاغليها

 الغرض والنطاق   .2

لتوفير   وذلك  الخاصة  والمنشآت  الحكومية  للجهات  الدعم  لتقديم  الإرشادية  الأدلة  تطوير  تم 

المعلومات اللازمة للاسترشاد بها للامتثال لمتطلبات نظام الشارقة للسلامة والصحة المهنية،  

وتمثل الارشادات الواردة في هذا الدليل ممارسة مثلى على الجهات حسب تصنيف المخاطر بها 

 سترشاد بما ورد في هذا الدليل.  للا

 التعريفات   .3
 

 م المصطلح  التعريف

المباني التي يكون فيها الارتفاع الكلي للمبنى )باستثناء 

مترًا من أدنى مستوى أو أدنى   90حواجز السطح( أكثر من 

 .مستوى وصول لخدمة الإطفاء إلى ذلك المبنى

  .1 : المباني الشاهقة

تصنف المنشآت المتعددة والمختلطة والمرافق والمباني  

متر مقاساً من مستوى  23والهياكل التي يزيد ارتفاعها عن 

الرصيف أو مستوى دخول خدمات الحريق حتى مستوى أرضية  

 . آخر طابق مستعمل أو مُشغل

  .2 المباني العالية

كل شخص طبيعي أو اعتباري سواء كان عاماً أو خاصاً فرداً أو  

في إمارة  مجموعة تؤول إليهم ملكية مبنى عالي أو شاهق 

 . الشارقة

  .3 صاحب المبنى:

  المنشأة الخاصة المسجلة في دائرة التنمية الاقتصادية 

لإدارة العقارات أو جمعية الملاك المسجلة في دائرة 

 التسجيل العقاري. 

  .4 إدارة المبنى: 

 المبنى العالي أو الشاهقشخص أو أشخاص يعيشون في 

 أو يزورونه أو يعملون فيه. 

  .5 الشاغل: 

مزيج من احتمالية وقوع الاخطار التي تسبب الخسائر وشدة 

 تلك الخسائر )العواقب(.

  .6 المخاطر
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شيء يُمكن أن يسبب ضررًا أو خسارة مثل الإصابة أو   أي

اعتلال الصحة أو الأضرار التي تحدث في الممتلكات وما إلى  

 ذلك  

 الأخطار: 

 

7.  

الاجراء المنهجي لتقييم المخاطر الناشئة عن الأخطار في  

مكان العمل وتطوير تدابير التحكم المناسبة وذلك لتقليلها 

 الى الحد الأدنى المقبول. 

  .8 تقييم المخاطر

كل عامل يقوم بمهام الحراسة والأمن للمرافق في الإمارة 

 ويعمل في شركة أمنية معتمدة في إمارة الشارقة.

  .9 الأمن  حارس

واقعة أو حدث مفاجئ غير مخطط له مسبقاً وما في حكمه ، 

 يقع أثناء العمل و/أو بسببه ، وقد  يؤدي إلى ضرر.

  .10 الحادث: 

حادثة لم تُلحق ضررًا أو تسبّب خسارة ولكن كان من الممكن 

 أن تؤدي إلى ذلك. 

  .11 الحادث الوشيك: 

د التعليمات والإجراءات المنهجية الواجب   الخطة التي تحدِّ

عة أو بعد وقوعها.     اتباعها قبل وقوع أي حالة طارئة مُتوقَّ

  .12 خطة الطوارئ: 

رسم بياني يوضح طرق مخارج الطوارئ الأكثر أمانًا في  

المبنى ويشير بوضوح إلى أماكن معدات الطوارئ بما في  

 ذلك معدات إطفاء الحرائق والإسعافات الأولية.   

  .13 خطة الإخلاء:

 الأدوار والمسؤوليات .4

 .المبنىمسؤوليات إدارة  .4.1

 على سبيل المثال لا الحصر: 

تقييم − تشمل   إجراء  التي  المخاطر  على  السيطرة  تدابير  وتنفيذ  الأخطار  وتحديد  المخاطر 

 الشاغلين والعاملين والمقاولين والزوار وغيرهم.

على المعلومات والتعليمات والإشراف    العاليةضمان حصول العاملين الذين يديرون المباني   −

 على أساس يومي.  العاليةوالتدريب ذات الصلة وذلك لتمكينهم من إدارة مخاطر المباني 

إجراء عمليات تفتيش منتظمة للتحقق من أنه قد تم تنفيذ تدابير مراقبة السلامة والصحة وأنها   −

 لا تزال مناسبة وفعالة. 

 توفير الموارد الكافية لإدارة السلامة والصحة.  −

تطوير وتنفيذ إجراءات التأهب والاستجابة للتعامل بصورة فعالة مع حالات الطوارئ بما في  −

 ذلك الحرائق وتعطل المرافق وما إلى ذلك. 

الجديدة    − التقنيات  لتعكس  السلامة وتحديثها بصفة منتظمة  بروتوكولات  مراجعة  التأكد من 

 والمتطلبات القانونية المحدثة والدروس المستفادة من مراجعات الحوادث. 
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مواكبة لوائح ومعايير السلامة المحلية والوطنية والدولية، مع التأكد من أن جميع الممارسات  −

 تلتزم بأعلى معايير السلامة.  العاليةمتوافقة وأن المباني 

المتقدمة   − الحريق  إنذار  وأنظمة  المغلقة  التلفزيونية  الدوائر  التكنولوجيا مثل  الاستفادة من 

الذكية التي تعزز ميزات السلامة، مثل الأنظمة الآلية للتحكم    العاليةودمج تقنيات المباني  

 في جودة الهواء والإضاءة وأنظمة إخماد الحرائق. 

تطوير قنوات اتصال واضحة بين جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الشاغلين وفرق الإدارة   −

وخدمات الطوارئ وعمال الصيانة، والحفاظ عليها لضمان إطلاع الجميع على إجراءات السلامة  

 والتغييرات.

خطط   − أن  من  والتأكد  مشتركة  تدريبات  لإجراء  المحلية  الطوارئ  خدمات  مع  بانتظام  التعاون 

 الاستجابة للطوارئ فعالة ومنسقة بشكل جيد. 

واستخدام   − الطوارئ  إجراءات  حول  للشاغلين  السلامة  عن  منتظمة  تدريبية  جلسات  تقديم 

 معدات السلامة من الحرائق وخطط الإخلاء. 

تنفيذ برامج مشاركة السلامة التي تشجع الشاغلين على المشاركة بصورة نشطة في مبادرات  −

 السلامة وآليات التغذية الراجعة.

وضع جدول زمني صارم للصيانة الوقائية للأنظمة الحيوية مثل المصاعد وأنظمة السلامة من   −

الحرائق والأنظمة الكهربائية وأنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء لمنع الأعطال التي قد 

 تؤدي إلى أخطار السلامة. 

الاحتفاظ بسجلات شاملة لجميع فحوصات السلامة والصيانة وجلسات التدريب وتدابير الامتثال   −

 لضمان الشفافية والمساءلة.

تطوير نظام منهجي للإبلاغ عن الحوادث وتحليلها لتتبع الحوادث والحوادث الوشيكة وتحليل   −

الحوادث الخطيرة بحثاً عن الأسباب الكامنة وتنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية لمنع حدوثها  

 في المستقبل. 

الإمارات    يجب على الإدارة المشرفة على المبنى التأكد من استيفاء جميع البنود الواردة في دليل

 وحماية الأرواح الفصل الثامن عشر، مسؤوليات الجهات والأفراد المعنية.للوقاية من الحرائق  

 مسؤوليات العاملين  .4.2

 عدم تعريض أنفسهم أو الآخرين للخطر.  −

اتباع تدابير الرقابة الاحترازية لضمان تنفيذ أنشطة العمل المرتبطة بإدارة المباني بأمان ودون   −

 مخاطر على الصحة. 

، والتي يعرفون أنها من المرجح أن  العاليةالإبلاغ عن أي نشاط أو عيب يتعلق بإدارة المباني   −

 تعرض سلامتهم أو سلامة أي شخص آخر للخطر.

 استخدام معدات الوقاية الشخصية وصيانتها بشكل صحيح حسبما تقتضيه أدوارهم.  −
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حضور جميع الجلسات التدريبية والتدريبات المطلوبة على السلامة لضمان الجاهزية في حالة   −

 الطوارئ والتعاون مع الجهة وتلقي معلومات السلامة والتعليمات والإشراف والتدريب؛

 مسؤوليات الشاغلين  .4.3

 عدم الانخراط في أنشطة قد تعرضهم أو تعرض الآخرين للخطر.  −

 الإبلاغ عن أي تصرفات أو ظروف غير آمنة من شأنها أن تؤثر على سلامة الشاغلين وصحتهم.  −

الاستجابة لإنذارات الحريق والإخلاء على الفور واتباع التعليمات المقدمة من عمال الاستجابة   −

 للطوارئ. 

، بما في ذلك طرق الإخلاء في حالة الحريق  العاليةالاطلاع على إجراءات الطوارئ في المباني   −

 وموقع المخارج ونقاط التجمع.

المباني   − ولوائح سلامة  جميع سياسات  التدخين العاليةاتباع  على  قيوداً  تشمل  قد  والتي   ،

 وإرشادات محددة لاستخدام وسائل الأمان والالتزام بالبروتوكولات الأمنية. 

المشاركة في تدريبات الطوارئ المنتظمة التي تنظمها الإدارة لفهم ما يتعين عليهم القيام  −

 به في حالات الطوارئ الحقيقية.

حضور جلسات التدريب على السلامة إذا تم تقديمها، لاسيما تلك التي تنطوي على السلامة   −

 من الحرائق والاستجابة للطوارئ واستخدام معدات السلامة. 

المخارج  − مثل  الصيانة،  مشكلات  أو  بالسلامة  تتعلق  أخطار  أي  عن  الفور  على  الإدارة  إبلاغ 

 المسدودة أو أبواب الحريق المعطلة أو معدات السلامة المعيبة.

 الإبلاغ عن أي حوادث أو حوادث وشيكة لمساعدة الإدارة على تحسين تدابير السلامة.  −

استخدم معدات السلامة بشكل صحيح، ويشمل ذلك عدم تعطيل أجهزة الكشف عن الدخان   −

 واستخدام طفايات الحريق بشكل صحيح عند الضرورة وعدم عرقلة أنظمة المرشات.

المباني   − حول  والتحذير  السلامة  بجميع علامات  الأنشطة    العاليةالالتزام  أو  المناطق  لتجنب 

 الخطرة.

التدريبات،  − أثناء  ممارسته  تمت  الذي  النحو  على  الطوارئ،  حالات  في  الإخلاء،  خطط  اتباع 

 واستخدام السلالم بدلًا من المصاعد والتوجه إلى نقاط التجمع المحددة.

المباني   − الطوارئ وإدارة  اتباع    العاليةالتعاون مع خدمات  الطوارئ، ويشمل ذلك  أثناء حالات 

 التعليمات المقدمة من رجال الإطفاء والشرطة والفرق الطبية.

الإبقاء على الممرات ومخارج الحريق والمناطق المشتركة خالية من الفوضى لضمان سهولة   −

 الوصول إليها أثناء حالات الطوارئ.

، وقد ينطوي ذلك على الإبلاغ عن السلوك  العاليةالحرص الشديد بشأن الأمن داخل المباني   −

 المشبوه أو ضمان تأمين الأبواب ونقاط الوصول. 

 الارشادات .5

 والشاهقة.  العالية بالمبانييوضح هذا الدليل الإرشادي تدابير السلامة الخاصة بسلامة  
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 والشاهقة العاليةالمباني  والصحة في سلامةالنظام إدارة  .5.1

أو من يفوضونهم أن ينشؤوا نظاماً فعالًا لإدارة    أو الشاهقة  العاليةيتعين على ملاك المباني  

يعتمد على أربعة مكونات رئيسية تشمل الوقاية والحماية والاستجابة والتعافي، والصحة  السلامة  

ويجب على مالك المبنى أن يظهر امتثاله، من خلال التخطيط والتنفيذ والتقييم والتحسين، ويجب  

أن يشمل نطاق نظام إدارة السلامة العناصر الرئيسية مثل المبنى والشاغلين والبيئة والمقاولين 

ورفاهية الشاغلين  وصحة  مختلفة لضمان سلامة  العناصر  يحتوي النظام هذه الين، ويجب أن  والعامل

المحيط   والزوار والمجتمع  المبنى  والمقاولين  بأنشطة  الملحق  والمتأثرين  ويمكن الاطلاع على 

المباني  في  السلامة  إدارة  لنظام  الرئيسية  العناصر  عن  إرشادات  عن  المزيد  لمعرفة  المرفق 

 .العالية

 العاملون   .5.2

 في المباني العالية والشاهقة  السلامة والصحةمسؤول  5.2.1

بواسطة شاغلين ذوي ثقافات    استخدامهايتم    المباني التي يتم تصنيفها عالية أو شاهقة العلو

مختلفة ويتحدثون لغات متعددة في نطاق جغرافي ضيق مما يخلق تحديات فريدة، ولضمان سلامة  

المبنى وشاغليه يجب أن يتوافر لكل مبنى مسؤول سلامة يكون حاصلًا على عضوية مسؤولي  

وأي اعتمادات أخرى أو    الوقاية والسلامة في إمارة الشارقة،  قيادةالسلامة والصحة المهنية من  

بحيث الصلة،  ذات  والاتحادية  المحلية  التشريعات  تتطلبها  أخرى  ضمن يكون    موافقات  من 

وذلك  مسؤولياته يفوضه  من  أو  المبنى  لصاحب  والإرشاد  النصح  جميع    توفير  سلامة  لضمان 

المحلية   ن شاغلي  السلامة  للوائح  الامتثال  مراقبة  السلامة  مسؤول  واجبات  وتشمل    المبنى، 

المبنى على تنفيذ نظام إدارة استباقي يهدف إلى منع المخاطر مثل    إدارةوالعمل مع  والاتحادية  

يكون   أن  يجب  السلامة  إلى ذلك، فإن مسؤول  الأخرى، وبالإضافة  المخاطر  الحرائق وغيرها من 

مسؤولًا عن الأمن العام للمبنى، لضمان توفير الحماية اللازمة للمبنى وشاغليه  والعاملين فيه  

 إدارة تحديات فريدة مما يفرض على    العاليةنى، وتفرض طبيعة المباني  والمتأثرين بأنشطة المب 

، ة وأمن جميع ذوي الشأن في المبنىالمبنى اتباع  جميع الإجراءات التي من شأنها  ضمان سلام

لي  وفيما ي،ويلعب مسؤول السلامة دوراً بالغ الأهمية في تقديم النصح والمشورة المختصة  

المباني   في  السلامة  لمسؤول  الممنوحة  والسلطة  الرئيسية  المسؤوليات    العالية بعض 

 : والشاهقة، على سبيل المثال لا الحصر

 المسؤوليات 5.2.1.1

إجراء عمليات تدقيق منتظمة للسلامة وتقييم المخاطر لتحديد الأخطار المحتملة والتأكد من   −

 وجود تدابير السلامة المناسبة.

التأكد من توافق المبنى مع قوانين ولوائح السلامة المحلية والوطنية والدولية، بما في ذلك   −

 السلامة من الحرائق والسلامة التشغيلية ومعايير إمكانية الوصول.
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تطوير وتنفيذ إجراءات الطوارئ، بما في ذلك خطط الإخلاء، وتنظيم تدريبات منتظمة للتأكد   −

 من أن الشاغلين على دراية ببروتوكولات الطوارئ. 

توفير التدريب لجميع عمال المبنى على إجراءات السلامة، بما في ذلك الاستجابة للطوارئ   −

 وإجراءات الإخلاء واستخدام معدات السلامة من الحرائق. 

العمل كنقطة اتصال أولى في حالة الطوارئ والتنسيق مع خدمات الطوارئ وإدارة استجابة   −

 المبنى. 

الحريق   − إنذار  أجهزة  مثل  السلامة،  أنظمة  لجميع  المنتظمين  والتفتيش  الصيانة  ضمان 

والمرشات وإضاءة الطوارئ وأنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء للتأكد من أنها تعمل عند  

 الحاجة. 

 الاحتفاظ بسجلات شاملة لجميع عمليات تفتيش السلامة والحوادث وأنشطة التدريب. −

إبقاء جميع شاغلي المبنى على علم ببروتوكولات السلامة والتغييرات في إجراءات السلامة،   −

 ويشمل ذلك توزيع مواد السلامة وعقد اجتماعات السلامة. 

المغلقة   − التليفزيونية  الدوائر  عمليات  ذلك  في  بما  للمبنى،  الأمنية  التدابير  على  الإشراف 

 وأنظمة مراقبة الوصول وعمال الأمن.

 طةل  الس   5.2.1.2

يُفوض لتنفيذ سياسات وإجراءات السلامة التي تتماشى مع المتطلبات التنظيمية وأفضل   −

 الممارسات. 

المرتبطة  − الأمور  في  القيادة  تولي  بسلطة  السلامة  مسؤول  يتمتع  الطوارئ،  حالات  في 

 بالسلامة وتوجيه عمليات الإخلاء والتنسيق مع خدمات الطوارئ العامة. 

حسب سياسة المؤسسة، ربما يتمتع بسلطة اعتماد النفقات المرتبطة بتحسينات السلامة   −

 وبرامج التدريب ومعدات الطوارئ.

الإجراءات   − واتخاذ  والعاملين  والزوار  المستأجرين  بين  السلامة  للوائح  الامتثال  إنفاذ  صلاحية 

 التأديبية أو التوصية بالعقوبات المترتبة على عدم الامتثال.

 سلطة إيقاف أي عمليات أو أنشطة تعرض سلامة ورفاهية شاغلي المبنى لمخاطر كبيرة.  −

 إمكانية توصية الإدارة العليا أو مُلاك المبنى بتحسينات السلامة التشغيلية والإجرائية. −

الارشادي   الدليل  في  السلامة  مسؤولي  بشأن  المعلومات  من  مزيد  على  العثور  - 10يمكن 

OSHJ-GL   .مسؤولي السلامة والصحة المهنية : 

 الشاهقةفي المباني  الأمن حراس 5.2.2

التأكد من توافر العدد    أو من يفوضونهم لإدارة المبنى الشاهقةيتعين على جميع مُلاك المباني   

الأمن والذي يتوافق مع عدد شاغلي المبنى وطبيعة المبنى ومرافقه وذلك    حراسالمناسب من  

الوقاية والسلامة باتباع المعادلة أدناه لضمان توافر  قيادةلضمان سلامة شاغلي المبنى وتنصح 
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الأمن ويمكن لأصحاب المبنى إظهار التزامهم تجاه سلامة شاغلي المبنى    حراسالحد الأدنى من  

 به في هذا الدليل.  الموصيالأمن من  حراسعن طريق استخدام عدد أكبر من 

الأمن على مراقبة تدابير السلامة    حراسإلى مهامهم في حفظ الأمن في المبنى يعمل    بالإضافة

استباقية لمنع المخاطر، وأثناء حالات    إجراءاتالخاطئة لضمان فعالية    الأوضاع في المبنى وتصحيح  

به    الموصيالطوارئ، يعملون كجزء من فريق الطوارئ والأزمات، ورغم أنه لا يتعين على العدد  

ال انو يتوزعوا على الورديات المختلفة ولكن يجب أن    حراس من  العمل في نفس الوردية، يمكن 

 .(7 /24) متاحين داخل المبنى وعند الطلب على مدار الأسبوع  جميعهميكونوا  

 بهم في الجدول الموضح في الملحق. الموصيالأمن  حراسيمكن الاطلاع على نموذج لعدد 

 الأمن المطلوب:  حراسل  الأدنىمعادلة حساب العدد 

  (
متوسط  عدد الشقق  في الطابق الواحد  

7
)𝑿(

عدد الطوابق 

5
) 

يجب التعاقد مع شركة أمن معتمدة حسب التشريعات    الشاهقة الأمن في المباني    حراسلتوفير  

 المعمول بها في إمارة الشارقة والتشريعات الاتحادية ذات الصلة. 

 مدير المرافق 5.2.3

واسعة النطاق نظراً للطبيعة   والشاهقة  العاليةذات الصلة بمدير المرافق للمباني    رشاداتتعد الإ

المعقدة لهذه الفئة من المباني والاحتياجات المتنوعة لشاغليها، يجب أن يتمتع مدير المرافق في 

أي مبنى بمجموعة متنوعة من المهارات والتي تشمل الخبرة الفنية والقدرات القيادية والفطنة  

ا وخدمة  والاستدامة  بالسلامة  الصارم  والالتزام  شاملة  المالية  قائمة  يلي  وفيما  لعملاء، 

 مبنى على سبيل المثال لا الحصر:  بالإرشادات لمدير المرافق في ال

أو   − المرافق  إدارة  في  البكالوريوس  درجة  على  عادةً  الحصول  يتعين  التعليمية:  المؤهلات 

الهندسة أو إدارة الأعمال أو أي مجال ذي صلة، كما قد تكون الدرجات العلمية أو الشهادات  

المتقدمة مثل مدير المرافق المعتمد أو محترف إدارة المرافق أو بيانات الاعتماد من الرابطة  

 ية لإدارة المرافق مفيدة.الدول

الخبرة: عدة سنوات من الخبرة في إدارة المرافق أو أي مجال ذي صلة، مع التركيز على إدارة   −

المبنى  الإشراف على عمليات  الخبرة في  مع  النطاق،  التجارية واسعة  العقارات  أو  المباني 

 والصيانة وعلاقات المستأجرين.

التدفئة  − أنظمة  بما في ذلك  التحتية،  والبنية  المبنى  الفنية: فهم متعمق لأنظمة  المعرفة 

والتهوية وتكييف الهواء والأنظمة الكهربائية والأنظمة الميكانيكية والصرف الصحي والحماية  

 ة. من الحرائق والاطفاء، كما تعتبر المعرفة بقوانين ولوائح البناء ومعايير المجال بالغة الأهمي 

متنوع من  − وتحفيز فريق  إدارة  القدرة على  مع  والإدارة: صفات قيادية قوية  القيادة  مهارات 

العاملين والمقاولين، كما تعد المهارات الممتازة في التواصل والتعامل مع الآخرين وتسوية  

 النزاعات ضرورية للإدارة الفعالة.
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المبنى  − بعمليات  المتعلقة  المعقدة  المشكلات  تحديد  في  الكفاءة  المشكلات:  حل  قدرات 

والصيانة والسلامة ورضا المستأجرين وتحليلها وحلها، وتعد القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة 

 بسرعة وفاعلية أمراً ضرورياً. 

وإجراءات   − السلامة  ببروتوكولات  الوافية  المعرفة  الطوارئ:  لحالات  والاستعداد  السلامة 

الطوارئ ومتطلبات الامتثال التنظيمي والخبرة في تطوير وتنفيذ خطط الاستعداد لحالات  

 الطوارئ وإجراء التدريبات والتنسيق مع المستجيبين لحالات الطوارئ. 

الإدارة المالية: مهارات في وضع الميزانية والتحليل المالي ومراقبة التكاليف لإدارة الميزانية  −

للمباني و  التشغيلية  مع  العالية  العقود  التفاوض على  والخبرة في  الشاهقة بشكل فعال، 

 مقدمي الخدمات والبائعين لتحسين التكاليف مع الحفاظ على الجودة.

أجل   − المدى وتنفيذها من  بعيدة  القدرة على وضع خطط استراتيجية  التخطيط الاستراتيجي: 

ويشمل ذلك تحديد مجالات التحسين   والشاهقة،العالية  التشغيل والصيانة الفعالة للمباني  

 وتنفيذ مبادرات الاستدامة وضمان التوافق مع الأهداف التنظيمية.

المبنى  − لشاغلي  استثنائية  عملاء  خدمة  بتقديم  الالتزام  العملاء:  خدمة  نحو  التوجه 

والمخاوف   للاستفسارات  والاستجابة  الاستباقي  التواصل  يعد  حيث  والزوار،  والمستأجرين 

 والتركيز على رضا المستأجرين من الأمور الضرورية. 

إدارة  − وبرامج  الذكية  المباني  وتقنيات  المباني  إدارة  بأنظمة  الإلمام  التكنولوجية:  الكفاءة 

أداء  تحسين  في  التكنولوجيا  من  الاستفادة  على  والقدرة  الكمبيوتر،  بمساعدة  المرافق 

 المبنى وكفاءة الطاقة وراحة الشاغلين.

المجال   − ومعايير  الصلة  ذات  واللوائح  القوانين  على  اطلاع  على  البقاء  التنظيمي:  الامتثال 

يظل   أن  من  والتأكد  الوصول،  وإمكانية  البيئية  والاستدامة  والسلامة  بالعمليات  المرتبطة 

 المبنى متوافقاً مع جميع اللوائح المعمول بها. 

العمل   − وورش  التدريب  خلال  من  المستمر  المهني  بالتطوير  الالتزام  المستمر:  التثقيف 

والندوات ومؤتمرات المجال لمواكبة التوجهات الناشئة وأفضل الممارسات والتطورات في  

 إدارة المرافق. 

 أفراد السلامة في المباني العالية  5.2.4

التي   العالية  أن تضمن الامتثال للإرشادات  متر  90متر و  23بين  ارتفاعها    يتراوح المباني  يجب   ،

 التالية:  

من الموظفين المكلفين من إدارة المنشآت في المبنى  2لا يقل عن  وبما٪  20يحصل نسبة  −

من  على   المعتمدة  المعاهد  أحد  في  والسلامة  الوقاية  أعمال  في  الوقاية    قيادة التدريب 

 م.2019لسنة  21والسلامة حسب ما منصوص عليه في قرار المجلس التنفيذي رقم 

 . المدربين مديرًا للحماية والسلامة من الحريق المبنىيُعيّن موظف من فريق إدارة  −

 الحريق.   طفاياتباستخدام  معرفة تامةعلى  المبنى٪ من موظفي إدارة 100يجب أن يكون   −
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مسؤول سلامة وصحة ويكون مشرفاً على مدراء الحماية والسلامة    بتوفير  المبنىتلتزم إدارة   −

من الحريق في المبنى، حيث لا يشترط أن يكون متفرغاً للإشراف على المبنى المصنف عالي 

 الطوابق، ويشترط أن يكون هناك مديراً للحماية والسلامة في كل مناوبة عمل. 

الطوابقيحدد   − عالي  المبنى  السلامة والصحة في  الحماية  محددة  المهام  ال  مسؤول  لمدراء 

فيما يتعلق بمسائل الحماية والسلامة من الحريق في  والسلامة من الحريق وأعضاء الفريق  

 . المبنى

المباني   − المؤهلين والمعتمدين في  بحراس الأمن  بالمباني يفضل الاستعانة  العالية أسوةً 

 . 5.2.2وذلك حسب ما نصت عليه الإرشادات الواردة في البند الشاهقة 

 تقييم المخاطر  .5.3

أن يتم تحديد الأخطار المرتبطة بسلامة المبنى المبنى  يجب أن تضمن الجهة المسؤولة عن إدارة

 بالاستعانة بتقييم المخاطر، على أن يراعي العوامل التالية، على سبيل المثال لا الحصر:

 حجم المبنى وتوزيع مرافقه وموقعه. −

الدخول والخروج إلى المبنى، بما في ذلك المرافق الترفيهية والمناطق المشتركة ومناطق    −

 وقوف السيارات وحمامات السباحة وصالات الألعاب الرياضية وغيرها. 

 المقاولين الذين يقومون بأنشطة الصيانة أو الإنشاء.  −

 الغرض من المبنى واستخدامه وطبيعة الأنشطة التي يتم القيام بها في المبنى. −

 احتمال استخدام المواد الخطرة أو تخزينها.   −

 التخطيط لحالات الطوارئ والتأهب لها.  −

 المصادر المحتملة للاشتعال، مثل المعدات الكهربائية وأجهزة التدفئة ومناطق التدخين. −

المواد القابلة للاحتراق داخل المبنى والتي يمكن أن تغذي الحريق، بما في ذلك المفروشات   −

 والديكورات والسلع المخزنة.

المصادر التي قد توفر الأكسجين للحريق، مثل أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء وطرق   −

 التهوية الطبيعية.

جميع الأشخاص الموجودين في المبنى، مع مراعاة الاحتياجات المختلفة للسكان والعاملين  −

 والزوار، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة. 

أو في  − العليا  الطوابق  أثناء الإخلاء، لاسيما في  الشاغلين  تواجه مختلف  التي قد  التحديات 

 المناطق الآمنة. 

انتشار   − تمنع  التي  للحريق  المقاومة  التقسيم  وميزات  والحواجز  الأبواب  وسلامة  وظائف 

 الحريق. 

 توافر طرق الإخلاء ومخارج الطوارئ وسهولة الوصول إليها. −

 عدم إعاقة مخارج الطوارئ وأن تكون كافية لسعة المبنى. −

 وظائف إضاءة الطوارئ على طول طرق النجاة وفي مناطق الخروج.  −
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فعالية ووضوح خطة إخلاء المبنى في حالات الحرائق، بما في ذلك أحكام ممارسة التدريبات  −

 على مكافحة الحرائق. 

الأنظمة المعمول بها للتواصل مع الشاغلين والمستجيبين الأوائل وبين المناطق المختلفة   −

 للمبنى أثناء حالات الطوارئ.

 النفايات وخدمات التنظيف.  −

 التكسية الخارجية   −

 مكافحة الآفات.   −

 للمبنى. أو المجاورةالمنطقة والمرافق المحيطة  −

المواد   − وسلامة  السلع،  وتسليم  الاستلام  التسليم/  ونقاط  والشرفات  السيارات  مواقف 

 والأطعمة والمنور.

 المحلات التجارية في المبنى. −

-OSHJفي دليل الممارسة المهني  تقييم المخاطر  يمكن العثور على مزيد من المعلومات بشأن  

CoP-01: والتحكم فيها إدارة المخاطر  . 

 إدارة الحوادث  .5.4

نهجاً منظماً لمنع الحوادث والاستجابة لها    العالية والشاهقةتتضمن إدارة الحوادث في المباني  

مثل هذه   المحتملة في  الحوادث وشدتها  تعقيد  لدرجة  ونظراً  وفاعلية،  بكفاءة  منها  والتعافي 

، يتضمن الوقاية من الحوادث عبر اتباع نهج يقلل  البيئات، فإن وجود خطة شاملة أمر بالغ الأهمية

من احتمالية حدوث الحادث للحد الأدنى الممكن، الحماية من الاضرار عبر وضع تدابير الحماية اللازمة  

لمنع حدوث ضرر في حال وقوع الحادث، الاستجابة للحادث عبر خطة معدة مسبقاً وتدابير محكمة  

استجابة ذاتية للفريق، داخل المبنى وفي حال تم التقييم    لتقليل الخسائر على أن تنقسم إلى

ا يتم  خارجية  استجابة  إلى  في  بالحاجة  للتحكم  الدعم  تقديم  الصلة  ذات  السلطات  مع  لتنسيق 

المبنى   يسمح لإدارة  ومعد مسبقاً  نهج متسق ومنظم  عبر  الحادث  آثار  من  والتعافي  الحادث، 

بتقليل زمن التعافي للحد الأدنى الممكن الذي يسمح للمبنى بالرجوع إلى الوضع الطبيعي أو  

 وضع ما قبل الحادث. 

 إدارة الحوادث الوشيكة  •

جزءًا استباقيًا من نظام إدارة    العالية والشاهقةيعد الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة في المباني  

المحتملة  السلامة الأخطار  تحديد  للإدارة  يمكن  وتحليلها،  الوشيكة  الحوادث  تتبع  خلال  ومن   ،

 .ومعالجتها قبل أن تؤدي إلى حوادث أو إصابات فعلية

 التحقيق في الحوادث  •

المباني   في  الحوادث  في  التحقيق  والشاهقةيعد  الأسباب    العالية  لتحديد  الأهمية  بالغ  أمراً 

 الجذرية للحوادث وتنفيذ الإجراءات التصحيحية ومنع الحوادث المستقبلية.
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 لمعرفة المزيد الرجاء الاطلاع على الملحق. 

 - OSHJفي دليل الممارسة المهني    الحوادث  ويمكن العثور على مزيد من المعلومات بشأن  

CoP -17  .الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها : 

المعلومات بشأن   العثور على مزيد من  المهني      الإسعافات فيويمكن  الممارسة  -16دليل 

OSHJ-CoP   الإسعافات الأولية في مكان العمل : 

:  OSHJ-GL-08في الدليل الارشادي    التدريب  ويمكن العثور على مزيد من المعلومات بشأن  

 التدريب والكفاءة    

 الدخول والخروج الآمن  .5.5

ركيزة أساسية في سبيل توفير مكان  العالية والشاهقة  يُعد الدخول والخروج بأمان من المباني  

ركن   كمساحات  المشتركة  المناطق  على  يشتمل  وهذا  فيه،  العيش  أو  للعمل  ومناسب  آمن 

السيارات والمناطق الخارجية، شاملةً الطرق والممرات والإضاءة ومناطق تخزين النفايات وأبواب  

 وبالتالي، يجب أن يُراعى فيها الآتي:  المداخل ومناطق الاستقبال والردهات والسلالم والمصاعد.

 صيانتها بشكل كافٍ وعدم احتوائها على مخاطر أخرى قد تؤثر على سلامة الشاغلين وصحتهم؛  −

خلوها من مخاطر الانزلاق والتعثر وتجهيزها بترتيبات ملائمة لمنع السقوط فيها مع توفير إنارة   −

 كافية في الظروف الطبيعية، هذا إلى جانب توفير الإنارة في حالات الطوارئ؛ 

التجهيزات، يجب   − تلك  إليها، وفي حال عدم توفير  الهمم وكبار السن  تسهيل وصول أصحاب 

 تطبيق ترتيبات خاصة للسماح بالدخول والخروج المناسب لأصحاب الهمم وكبار السن؛

 تسهيل وصول خدمات الطوارئ إليها. −

 وتحديدها بسهولة.  استراتيجيضمان توزيع نقاط الوصول، كالمداخل والمخارج، بشكل  −

 تخصيص مواضع الدخول والخروج المنفصلة لتنظيم عملية تدفق الأشخاص عبرها بكفاءة.  −

وضع اللافتات وأنظمة العثور على المسارات الواضحة لإرشاد الشاغلين إلى المخارج ونقاط   −

 التجمع في حالات الطوارئ. 

توفير مداخل ومخارج يسهل الوصول إليها لذوي الإعاقة، بحيث تشمل المنحدرات والمصاعد  −

 وأنظمة التوجيه التي تعمل باللمس. 

 ضمان امتثال كل مسارات الدخول لمعايير إمكانية الوصول ولوائحها.  −

 تصميم نقاط الوصول لاستيعاب تدفق الشاغلين المتوقع إليها في أثناء أوقات الذروة. −

بين الأشخاص، كأنظمة طوابير الاصطفاف وتخصيص   − تدابير لمنع الاكتظاظ والتكدس  تنفيذ 

 مواعيد الدخول/الخروج على مراحل.

دمج تدابير أمنية، كأنظمة التحكم في الوصول والأبواب الدوارة وعمال الأمن، لمنع الوصول   −

 غير المصرح به وضمان سلامة الشاغلين.

للخروج في حالات الطوارئ بحيث تتضمن مسارات الإخلاء الأولية   − إعداد ووضع خطط واضحة 

 والثانوية. 
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ومسارات   − الطوارئ  بإجراءات  الشاغلين  لتعريف  دوريًا  تدريبية  جلسات  وعقد  تدريبات  إجراء 

 الإخلاء. 

 الحفاظ على خلو مسارات الدخول والخروج من العوائق والقمامة في جميع الأوقات. −

فحص الأبواب والسلالم والردهات ونقاط الوصول الأخرى وصيانتها بانتظام لضمان خلوها من   −

 أي عوائق. 

تركيب الإضاءة الكافية على طول مسارات الدخول والمخارج لضمان الرؤية الكافية، لا سيما  −

 في أوقات انخفاض الإنارة أو في الظروف الطارئة. 

ضمان وجود أنظمة مناسبة للإضاءة وجاهزة للتشغيل في حالات الطوارئ بهدف إنارة مسارات   −

 الخروج عند انقطاع الطاقة أو في حالات الطوارئ. 

تركيب عناصر الحماية من الحريق كالأبواب المانعة لانتشار الحريق والمواد المقاومة للحرائق   −

 وأنظمة التحكم في الدخان في مسارات الدخول والخروج لمنع انتشار الحريق والدخان.

حالة   − في  الشاغلين  لتنبيه  والإنذار  الحرائق  عن  الكشف  بأنظمة  الوصول  نقاط  تزويد  ضمان 

 نشوب أي حريق. 

الأبواب   − شاملةً  وصيانتها،  والخروج  الدخول  أنظمة  فحص  بغرض  الدورية  للصيانة  جدول  وضع 

 والأقفال والأدراج والمصاعد والسلالم الكهربائية. 

إصلاح أي مشكلات أو عيوب تظهر في أثناء عمليات الفحص على الفور وذلك لضمان السلامة   −

 والكفاءة الوظيفية في نقاط الوصول باستمرار.

 الإمارات للوقاية من الحريق وحماية الأرواح. لدليليجب أن تمتثل كل مسارات الدخول والخروج 

 غرف الكهرباء  .5.6

العالية يلزم اتباع متطلبات واحترازات وتدابير السلامة الصارمة في غرف الكهرباء داخل المباني  

بيان والشاهقة   يلي  وفيما  نفسه.  والمبنى  الكهربائية  والمعدات  الشاغلين  حماية  أجل  من 

من   للوقاية  الإمارات  دليل  في  عليها  المنصوص  المتطلبات  على  علاوةً  الإرشادية  التوجيهات 

 كهرباء ومياه وغاز الشارقة: قيادةالحريق وحماية الأرواح ولدى  

ضمان إتاحة الوصول بسهولة إلى غرف الكهرباء بمعرفة العاملين المصرح لهم وتأمينها في   −

 الوقت ذاته لمنع دخول غير المصرح لهم إليها.

توفير خلوص كافٍ حول اللوحات الكهربائية ومجموعات المفاتيح الكهربائية وغيرها من المعدات   −

 لتسهيل عملية التشغيل والصيانة والوصول إليها بأمان خلال الطوارئ. 

المعدات   − بفعل  داخلها  والأبخرة  الحرارة  تراكم  لمنع  الكهرباء  غرف  في  كافية  تهوية  توفير 

 الكهربائية. 

مخاطر   − لتقليل  كافٍ،  بشكل  وتبريده  الهواء  تدفق  لضمان  المراوح  أو  التهوية  أنظمة  تركيب 

 السخونة الزائدة والحرائق. 
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تركيب أنظمة إخماد الحرائق، كالمرشات أو طفايات الحريق، في غرف الكهرباء للحد من مخاطر   −

 نشوب الحرائق الكهربائية. 

ومسؤولي   − الشاغلين  لتنبيه  المناسبة  والإنذار  الحرائق  عن  الكشف  أنظمة  تشغيل  ضمان 

 الاستجابة للطوارئ إلى وجود أخطار حريق محتملة. 

استخدام أساليب التأريض والربط الصحيحة لمنع حدوث الصعقات الكهربائية والتخفيف من خطر  −

 الأعطال الكهربائية. 

 فحص أنظمة التأريض باستمرار لضمان سلامتها وفاعليتها الوظيفية بشكل صحيح.  −

وضع علامات واضحة على اللوحات الكهربائية والمفاتيح والمعدات باستخدام ملصقات مناسبة  −

 لبيان وظيفتها وتصنيف الجهد والأخطار المحتملة. 

 تثبيت علامات تحذيرية لتنبيه العاملين إلى الأخطار الكهربائية وإجراءات التشغيل الآمن. −

( الملائمة، كالقفازات PPEإلزام العاملين في غرف الكهرباء بارتداء معدات الحماية الشخصية ) −

الكهربائية   الأخطار  من  حمايتهم  لأجل  للهب  المقاومة  والملابس  الأمان  ونظارات  المعزولة 

 ووميض القوس الكهربائي. 

والتنظيف   − والفحص  الاختبار  يشمل  بحيث  الكهربائية  للمعدات  الدورية  الصيانة  جدول  إعداد 

 لتحديد المشكلات المحتملة ومعالجتها قبل تفاقمها.

السلامة   − لمعايير  الكهربائية ومكوناتها لضمان استيفائها  الأنظمة  اختبارات دورية على  إجراء 

 ومتطلبات الأداء. 

بروتوكولات   − الكهرباء، والتي منها  الحوادث في غرف  الطوارئ وإعلانها بشأن  إجراءات  إعداد 

 الاستجابة لحرائق الكهرباء وانقطاع الكهرباء وأعطال المعدات. 

تدريب العاملين على مسارات الإخلاء في حالات الطوارئ وإجراءات الإغلاق وتدابير الإسعافات   −

 الأولية عند وقوع إصابات بسبب الكهرباء. 

(  GFIDs( أو أجهزة الحماية من التسرب الأرضي ) GFCIsتركيب مفاتيح قاطع التسرب الأرضي )  −

 لكشف الخطأ الأرضي والتخفيف من حدته وتقليل خطر حدوث الصعقات والحرائق الكهربائية. 

تطبيق التدابير الأمنية كأنظمة التحكم في الوصول وكاميرات المراقبة وأنظمة كشف التسلل   −

 لمنع الوصول غير المصرح به والعبث في المعدات الكهربائية.

تطبيقها،  على  والحرص  آنفًا  المذكورة  السلامة  وتدابير  واحترازات  ارشادات  مراعاة  خلال  من 

  المباني، سيتمكن مديرو المباني من ضمان تحقق السلامة والتشغيل الصحيح لغرف الكهرباء في  

 ومن ثم تقليل أخطار الكهرباء وتعزيز سلامة الشاغلين والحفاظ على الممتلكات. 

( المهني  الممارسة  دليل  الكهرباء في  المعلومات حول  المزيد من  الاطلاع على  -OSHJيمكن 

CoP-05 .السلامة الكهربائية في أماكن العمل :) 
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  السلالم الكهربائية والمصاعد .5.7

في دولة الإمارات العربية المتحدة، تستلزم السلالم الكهربائية متطلبات معينة تتعلق بالسلامة  

 وفيما يلي أبرز متطلبات السلامة المتعلقة بالسلالم الكهربائية:  لضمان سلامة مستخدميها.

طبقًا  − مؤهلين  عمال  بمعرفة  وصيانتها  وفحصها  والمصاعد  الكهربائية  السلالم  تركيب  يجب 

 للوائح المحلية والمعايير الصناعية. 

يجب تزويد السلالم الكهربائية والمصاعد بأجهزة استشعار السلامة لكشف العوائق أو الحركة   −

 غير العادية وإيقاف السلم الكهربائي تلقائيًا لمنع وقوع الحوادث. 

أشهر على الأقل، أو أكثر من مرة إذا لزم الأمر، وذلك    6يجب إجراء الفحص الشامل مرة كل   −

 بواسطة جهة تفتيش مختصة. 

يجب على مالكي المباني التوقيع على عقد صيانة وتشغيل مع شركة متخصصة لضمان قابلية   −

 ساعة طوال الأسبوع.   24الخدمة في السلالم الكهربائية والمصاعد على مدار 

لراحة   − ثابت  مقبض  على  احتوائه  مع  متواصل،  بشكل  وصيانته  بأمان  الدرابزين  تثبيت  يجب 

 المتنقلين عليه.

 يجب ترك حد أدنى من الخلوص بين الأدراج والجدران الجانبية لمنع خطر انحصار أي شيء بينهم.  −

يجب تسهيل الوصول إلى أزرار الإيقاف في حالة الطوارئ عند أعلى السلالم الكهربائية وعند   −

 أسفلها حتى يتمكن المستخدمون من وقف السلم الكهربائي في الظروف الطارئة. 

الأجسام   − لمنع سقوط  الحواف  واقية على  بفُرش  والمصاعد  الكهربائية  السلالم  تزويد  يجب 

 الغريبة وانحصارها بين الأجزاء المتحركة وتقليل مخاطر وقوع الحوادث. 

لبيان  − الكهربائية  السلالم  من  بالقرب  وواضحة  مرئية  تحذيرية  وتعليمات  لافتات  عرض  يجب 

 احترازات السلامة وإرشادات الاستخدام الصحيح. 

يجب إجراء عمليات الفحص والصيانة الدورية على السلالم الكهربائية والمصاعد لضمان أدائها   −

 الوظيفي بشكل صحيح وامتثالها لمعايير السلامة. 

 يجب معالجة أي مشكلات أو عيوب تظهر خلال أعمال الفحص على الفور لمنع وقوع الحوادث.  −

يجب توفير الإنارة الكافية حول السلالم الكهربائية لضمان وضوح الرؤية الجيدة، وخاصةً في   −

 المناطق ذات الإضاءة الخافتة. 

يمكن تركيب حواجز أو وسائل واقية شفافة لتعزيز مستوى السلامة دون التأثير على عامل   −

 الرؤية. 

يجب تزويد السلالم الكهربائية والمصاعد بأنظمة الحماية ضد الحمولة الزائدة لمنع زيادة الوزن  −

الوزن   حد  تجاوز  حالة  في  تلقائيًا  الكهربائي  السلم  وإيقاف  مفرط  بشكل  عليها  التكدس  أو 

 المقرر. 

يجب وضع إجراءات الإخلاء الواضحة في حالة الطوارئ وإعلانها لمستخدمي السلالم الكهربائية   −

وتوضيح الإجراءات المطلوب اتخاذها عند ظهور حالة طارئة كانقطاع الكهرباء أو انحصار أي شيء  

 بين الأجزاء المتحركة. 
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يجب أن تمتثل السلالم الكهربائية والمصاعد لمعايير ولوائح السلامة ذات الصلة التي أقرتها  −

 الجهات المحلية والهيئات التنظيمية في دولة الإمارات العربية المتحدة.

الهدف من ارشادات السلامة الواردة أعلاه هو ضمان استفادة المستخدمين من التنقل بواسطة  

مع تقليل مخاطر وقوع  العالية والشاهقة  المباني  السلالم الكهربائية بشكل آمن وموثوق في  

لذا، تُعد عمليات الصيانة والفحص الدورية والتمسك بمعايير السلامة   الحوادث أو الإصابات فيها.

 خطوة جوهرية للحفاظ على سلامة السلالم الكهربائية. 

 مكافحة الآفات .5.8

مهمة للغاية بهدف الحفاظ على النظافة  العالية والشاهقة  عملية مكافحة الآفات في المباني  

وعلى وجه العموم، تشمل ارشادات مكافحة الآفات الفعالة في  الصحية وضمان صحة الشاغلين.

 تلك المباني ما يلي: 

إجراء عمليات الفحص الشاملة والمنتظمة بمعرفة المتخصصين المؤهلين في مكافحة الآفات   −

 لتحديد حالات التفشي ومناطق الخطر المحتملة. 

التي تشمل   − الأساليب  تعتمد على مجموعة من  بحيث  المتكاملة للآفات  الإدارة  تنفيذ خطة 

استخدام الطرق البيولوجية والميكانيكية والكيميائية لإدارة الآفات بفاعلية وطريقة مسؤولة  

 بيئيًا. 

والكابلات   − الأنابيب  حول  والفتحات  والتجاويف  كالشقوق  الممكنة  الدخول  مواضع  كل  غلق 

 ومنافذ التهوية لمنع الآفات من الدخول إلى المبنى.

المحافظة على أعلى معايير النظافة لتقليل المصادر الغذائية والمراتع الخصبة التي تساعد   −

وهذا يشتمل على تطبيق ممارسات إدارة النفايات المناسبة، كالتخلص من   على تكاثر الآفات.

 النفايات باستمرار واستخدام الحاويات المغلقة وإدارة مناطق نفايات الطعام.

توعية الشاغلين حول ممارسات تخزين الطعام والتخلص من النفايات والنظافة الصحية الصحيحة   −

 التي تساعد على منع انتشار الآفات. 

الداخلي ولا   − الضرورة، والتي تصلح للاستخدام  المعتمدة عند  الكيميائية  العلاجات  استخدام 

على أن تُستخدم تلك العلاجات بمعرفة   تفرض مخاطر صحية على الإنسان أو الحيوانات الأليفة،

 متخصصين مرخصين في ذلك المجال. 

 وضع نظام للشاغلين وعمال الصيانة للإبلاغ عند رؤية الآفات أو علامات تفشيها على الفور. −

الاحتفاظ بسجلات تفصيلية لكل تدابير مكافحة الآفات ومعاينتها ومعالجتها وفق لوائح الصحة   −

المحلية، مكافحة   والسلامة  ممارسات  بشأن  والوطنية  المحلية  للقوانين  الامتثال  بأن  علمًا 

 الآفات متطلب واجب. 

الصحة   − تهدد  التي  الآفات  مع  سيما  لا  الشديدة،  التفشي  لحالات  الاستجابة  خطة  وضع 

 كالقوارض أو الصراصير أو حشرات الفراش. 

 اتباع طرق مكافحة الآفات المستدامة والصديقة بيئيًا عند الإمكان لتقليل الأثر البيئي. −
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 إدارة النفايات .5.9

بهدف توفير أجواء  العالية والشاهقة  من الضروري الحفاظ على إدارة فعالة للنفايات في المباني 

وفيما يلي بعض ارشادات السلامة الأساسية وأفضل   صحية وآمنة وصديقة بيئيًا داخل المبنى.

 : إدارة النفايات في المباني، على سبيل المثال لا الحصر الممارسات بشأن

المنبع، − النفايات من  حاويات   إنشاء نظام لفصل  توفير  العملية على  أن تشتمل هذه  ويجب 

التدوير   لتسهيل  العامة  والنفايات  العضوية  والمواد  التدوير  لإعادة  القابلة  للمواد  منفصلة 

 وتقليل استخدام مدافن القمامة.

أنحاء المبنى، − مع ضمان  وضع حاويات جمع القمامة في أماكن يسهل الوصول إليها في كل 

 تزويد تلك المناطق بلافتات واضحة تشير إلى نوع النفايات المخصص لكل حاوية.

عن  − بعيدًا  النفايات  لتخزين  بسهولة  للتنظيف  وقابلة  جيدة  تهوية  ذات  آمنة  مناطق  تخصيص 

المبنى. التهوية في  وتقلل   أنظمة  الآفات  تكاثر  تمنع  بطريقة  المناطق  تلك  ويجب تصميم 

 الروائح المنبعثة منها.

الحرائق   − نشوب  مخاطر  إلى  تؤدي  قد  التي  النفايات  تراكم  وتجنب  لجمع  دورية  جداول  وضع 

 وتجتذب الآفات إليها. 

ضمان تزويد مناطق تخزين النفايات بأنظمة إخماد الحريق المناسبة كالمرشات، وبنائها بمواد  −

 مقاومة للحريق وفق المتطلبات المحددة في دليل الإمارات للوقاية من الحريق وحماية الأرواح. 

تدريب عمال الصيانة والنظافة على إجراءات معالجة النفايات والطوارئ المناسبة فيما يتعلق  −

 بعملية إدارة النفايات، وكذلك التعامل مع النفايات الخطرة. 

القطع  − مثل  منها،  والتخلص  وتخزينها  الخطرة  النفايات  لمعالجة  الخاصة  الإجراءات  تنفيذ 

 الإلكترونية والبطاريات والمواد الكيميائية، وضمان الامتثال للوائح المحلية. 

التشجيع على تقليل النفايات من خلال إطلاق برامج التفاعل مع الشاغلين التي تعزز عملية  −

 إعادة التدوير والحد من النفايات.

ضمان سهولة الوصول إلى مناطق تخزين النفايات بواسطة وحدة الاستجابة للطوارئ وعدم   −

 إعاقة أي مخارج للهروب أو معدات مكافحة الحريق. 

الامتثال للوائح الصحية والبيئية المحلية والوطنية جميعها بشأن إدارة النفايات، مع الحصول   −

 على التصاريح الضرورية وإجراء عمليات التدقيق الدورية. 

( للعمال في مجال إدارة النفايات وإنفاذ بروتوكولات  PPEتقديم معدات الحماية الشخصية ) −

 الصحة والسلامة لحمايتهم من الأخطار المحتملة، كالتعرض للمواد الضارة. 

( المهني  الممارسة  دليل  الكهرباء في  المعلومات حول  المزيد من  الاطلاع على  -OSHJيمكن 

CoP-19 :)إدارة النفايات. 
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 لافتات السلامة   .5.10

بدورتساهم   السلامة  المباني    لافتات  في  والشاهقة  حيوي  ضمان  العالية  في  للمساعدة 

، يجب أن تتوافق  السلامة وتوجيه الشاغلين خلال العمليات المعتادة وحالات الطوارئ الاستثنائية

بعض  وفيما يلي   اللافتات في المباني وفقاً لدليل الإمارات للوقاية من الحريق وحماية الأرواح،

 المباني: السلامة فيلافتات والاعتبارات الأساسية بشأن   الارشادات

ومقروءة بشكل واضح وذات حروف بأحجام قابلة للقراءة   لافتات السلامة مرئيةيجب أن تكون   −

كما يجب أن تكون اللافتات جيدة الإضاءة، إما بواسطة الإضاءة   من على مسافة بشكل مريح،

 الطبيعية أو الصناعية.

البيئية والبلى   − الظروف  اللافتات مصنوعة من مواد متينة وقادرة على تحمل  أن تكون  يجب 

كما يجب معاينتها وصيانتها بانتظام  والاستهلاك العادي دون أن تبهت أو تتلاشى محتوياتها،

 لضمان فاعليتها. 

في كل المواضع المهمة على طول مسارات الهروب    استراتيجييجب وضع اللافتات بشكل   −

)مثال: عند المخارج ومجموعات المصاعد والسلالم والردهات( وبالقرب من معدات السلامة  

الخطرة. والمناطق  الحريق  وإخلاء   من  أمكن  كلما  العين  رؤية  مستوى  على  تثبيتها  ويجب 

 مسارها من أي عوائق.

اللغوية وضمان  − الحواجز  لتفادي  دوليًا  بها  المعترف  التوضيحية  الرموز والصور  استخدام  يجب 

عام. بشكل  وفهمها  الرسالة  ذات   توصيل  المباني  في  بمكان  الأهمية  من  الأمر  وهذا 

 التجمعات السكانية المتنوعة.

كتلك التي تنص عليها المنظمة   لافتات السلامة،يلزم مراعاة المعايير المحلية والدولية بشأن   −

البناء المحلية واللوائح الإماراتية ذات الصلة   الدولية للمعايير )الأيزو( أو المذكورة في أكواد 

 بشأن الوقاية من الحرائق. 

يلزم تحديد كل مخارج الطوارئ ومسارات الهروب بلافتات واضحة بحيث تكون عاكسة أو مضيئة   −

 حتى يتسنى رؤيتها عند انقطاع الكهرباء أو في حالات امتلاء المكان بالدخان. 

الحريق وإنذارات الحريق ومعدات الحماية من   − يجب أن تكون اللافتات المبينة لموقع طفايات 

 الحريق الأخرى واضحة وظاهرة ومثبتة في كل مكان توجد فيه المعدات. 

الدخول(   − ممنوع  التدخين،  ممنوع  )مثل:  المحظورة  الإجراءات  لبيان  اللافتات  استخدام  يجب 

 والإجراءات الإلزامية )مثل: يجب إغلاق باب منع انتشار الحريق(.

كيفية   − أو  السلامة  استخدام معدات  كيفية  تعليمات حول  على  توفير لافتات مشتملة  يجب 

الخطوات   أو  الحريق  طفاية  لاستخدام  المحددة  كالتوجيهات  الطوارئ  حالات  في  التصرف 

 المتخذة عند نشوب الحريق. 

بارز في المناطق المشتركة وبالقرب من المخارج. − ويجب أن   يجب عرض خرائط الإخلاء بشكل 

تشتمل هذه الخرائط على عبارات "أنت هنا" وتوضح مسارات الهروب الأولية والثانوية ومكان  

 معدات مكافحة الحريق.
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يجب أن تحتوي لافتات الطوارئ والخروج على مصادر طاقة منفصلة، كالبطاريات الاحتياطية،  −

 لضمان بقائها مضيئة عند انقطاع الكهرباء. 

يساعد في الحفاظ على بيئة آمنة    الارشادات  السلامة لتلكلافتات  إن التحقق من استيفاء جميع  

المباني   الطوارئ ودعم  العالية والشاهقة  داخل  أثناء  السريعة في  والتعجيل بعملية الاستجابة 

 الوعي بأهمية السلامة يوميًا. 

حول   المعلومات  من  المزيد  على  الاطلاع  فيلافتات  يمكن  المهني    السلامة  الممارسة  دليل 

(OSHJ-CoP-35لا :)فتات وإشارات السلامة . 

 مناطق التدخين .5.11

المباني   في  التدخين  لمناطق  الصارمة  الإدارة  والشاهقة  تُعد  وذلك  العالية  الأهمية،  بالغ  أمرًا 

وفيما يلي بعض ارشادات السلامة الأساسية وأفضل   لدواعٍ صحية ولتقليل مخاطر نشوب الحريق.

 الممارسات بشأن مناطق التدخين المخصصة في تلك المباني:

خارج المبنى لمنع دخول الدخان عبر النوافذ  استراتيجيةيجب تحديد مناطق التدخين في أماكن  −

ويجب أن تكون هذه المناطق على مسافات بعيدة بما يكفي عن   أو الأبواب أو أنظمة التهوية. 

 أي مداخل ومخارج ومآخذ هواء لضمان عدم تسرب الدخان إلى المناطق غير المخصصة للتدخين.

مطافئ   − ذلك  في  بما  الحريق،  لمنع  مناسبة  بأدوات  المخصصة  التدخين  مناطق  تزويد  يجب 

ويجب تصميم تلك   وحاويات السجائر المقاومة للحريق التي يجري إفراغها وصيانتها باستمرار. 

الرماد  عن  الناتجة  المخاطر  وتقليل  بالكامل  السجائر  إطفاء  على  تعمل  بطريقة  الحاويات 

 المشتعل. 

بالضبط. − التدخين  مناطق  مكان  إلى  الواضحة  المرئية  اللافتات  تشير  أن  تُذكّر   يجب  أن  ويجب 

صحيح   بشكل  السجائر  من  التخلص  بضرورة  التدخين  لمناطق  المستخدمين  أيضًا  اللافتات 

 وتحذيرهم من التدخين خارج المناطق المخصصة لهم. 

على الرغم من تخصيص مناطق التدخين في خارج المبنى، إلا أنه ينبغي مراعاة حماية الأشخاص   −

ويمكن أن يساعد وضع الحواجز أو اختيار مكان باتجاه الرياح  غير المدخنين بالقرب من التعرض لها.

 ناحية المناطق المشتركة في منع انتشار الدخان. 

البناء   − ولوائح  الحريق  الحماية من  لدليل  تمتثل  وإدارتها  التدخين  مناطق  أن موقع  التأكد  يجب 

الإماراتية. الصحة  عن  وقوانين  المسافة  بُعد  بشأن  معينة  متطلبات  على  يشتمل  قد  وهذا 

 المبنى وأي تدابير سلامة أخرى.

ومنمقة. − ونظيفة  آمنة  بقائها  لضمان  دومًا  وصيانتها  التدخين  مناطق  تنظيف  وهذا   يتعين 

 يشتمل على إزالة النفايات دوريًا والتحقق من فاعلية كل المرافق بشكل صحيح. 

يجب تسهيل الوصول إلى مناطق التدخين لكل مستخدمي المبنى، بما في ذلك ذوي الإعاقة،   −

 ودون الإضرار بالمسارات الخالية من التدخين المخصصة للشاغلين الآخرين في المبنى.
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أن   − إن أمكن، فهذا يمكن  الضارة  العوامل  المدخنين من  ينبغي توفير منطقة مأمونة لحماية 

 يشجع على استخدام المناطق المخصصة خلال أوقات الطقس العاصف.

يمكن أن تساعد مراقبة مناطق التدخين، عن طريق بدء الدوريات المنتظمة أو بواسطة نظام  −

كاميرات المراقبة، على ضمان الامتثال لسياسات التدخين في المبنى وتقديم بيانات تعمل  

 على تعزيز السلامة بشكل أكبر عند الضرورة.

 صالات الألعاب الرياضية .5.12

المباني   داخل  الرياضية  الألعاب  صالات  في  السلامة  ارشادات  على  والشاهقة  الحفاظ  العالية 

أولوية مهمة لضمان الحفاظ على رفاهية الشاغلين وتقليل المخاطر المرتبطة بممارسة الأنشطة  

العالية. الكثافة  ذات  الأجواء  تلك  في  السلامة   البدنية  واعتبارات  ارشادات  بعض  يلي  وفيما 

 الأساسية بشأن صالات الألعاب الرياضية الموجودة في المباني:

الديناميكية   − الثقيلة والأحمال  المعدات  لتحمل  يكفي  بما  الأرضية قوية  بنية  أن  التحقق  يجب 

 نتيجة ممارسة أنشطة مثل الجري أو القفز أو رفع الأثقال.

يجب توفير هواء بجودة مناسبة في صالات الألعاب الرياضية للتحكم في المستويات المرتفعة   −

المنبعثة. الروائح  ولتقليل  الأشخاص  تمرن  عن  الناتج  الكربون  أكسيد  ثاني  تصميم   من  يجب 

 أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء على النحو الذي يضمن تغيير الهواء وتنقيته بكفاءة.

يجب أن تحتوي صالات الألعاب الرياضية على مخارج طوارئ ذات علامات واضحة وسهلة الوصول   −

يجب أن تؤدي هذه المخارج إلى مناطق آمنة خارج   إليها حتى ولو من أبعد زاوية في الصالة. 

 المبنى أو إلى مناطق اللجوء المخصصة داخل المبنى. 

يجب تدريب   يجب تركيب أجهزة كشف الدخان وطفايات الحريق في أماكن مرئية وسهلة الوصول. −

الإخلاء   وإجراءات  الحريق  طفايات  استخدام  على  الرياضية  الألعاب  صالة  في  العاملين  كل 

 المحددة لمنطقة صالة الألعاب الرياضية. 

كما يجب   يجب معاينة كل معدات صالة الألعاب الرياضية وصيانتها دوريًا لمنع وقوع الحوادث، −

الآمن   التشغيل  لضمان  بينها  وافرة  مسافات  بترك  تسمح  بطريقة  المعدات  أماكن  ترتيب 

 والحركة بحرية حول كل قطعة بعينها.

يجب توفير إضاءة كافية لضمان تحقق السلامة وإمكانية رؤية رواد الصالة بوضوح لما حولهم   −

بينهم، إصابات  أي  تقع  لا  انقطعت   حتى  إذا  لتشغيلها  الطوارئ  إضاءة  تركيب  أيضًا  ويجب 

 الكهرباء. 

كامل. − بمخزون  وتزويدها  الأولية  الإسعافات  مجموعة  إتاحة  على  يجب  العاملين  تدريب  يجب 

( للتعامل مع الطوارئ المحتملة  CPRالإسعافات الأولية الأساسية والإنعاش القلبي الرئوي ) 

 لحين وصول المساعدة الطبية المتخصصة إليهم. 
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الرياضية بشكل صحيح   − تعليمات واضحة حول كيفية استخدام معدات صالة الألعاب  يجب نشر 

الإصابة. مخاطر  إلى   لتفادي  الاتجاهات  ولافتات  الطوارئ  إجراءات  لافتات  عرض  أيضًا  ويجب 

 المخارج بشكل بارز.

يلزم استخدام أرضيات غير منزلقة وممتصة للصدمات بهدف تقليل مخاطر السقوط والإصابات،   −

 وتحديدًا في المناطق التي تُمارس فيها رياضة رفع الأثقال أو التمارين عالية التأثير. 

يجب تنظيف وتعقيم منطقة صالة الألعاب الرياضية دومًا، شاملةً المعدات والأسطح، وذلك   −

 للحيلولة دون انتشار الجراثيم والأمراض في تلك البيئة المجتمعية.

يجب تركيب كاميرات المراقبة للإشراف على مناطق صالة الألعاب الرياضية منعًا للوصول غير   −

كما يمكن أن يساعد حضور العاملين بداخلها  المصرح إليها ولضمان اتباع بروتوكولات السلامة،

 في إدارة السلامة داخل صالة الألعاب الرياضية. 

في   − الأخرى  المناطق  إلى  الضوضاء  انتقال  لتقليل  للصوت  عازلة  استعمال وسائل  يلزم  قد 

 المبنى، وضمان استمرار علاقة الجوار الجيدة بين صالة الألعاب الرياضية والشاغلين الآخرين.

  غرفة الإشراف على نظام كاميرات المراقبة .5.13

البنية  وأمن  سلامة  تحقيق  في  حاسم  بدور  الإشراف  وغرف  المراقبة  كاميرات  أنظمة  تساهم 

وبالتالي، يجب أن تكون متطلباتها متوافقة مع المنصوص    العالية والشاهقة،التحتية في المباني  

الإماراتية. اللوائح  الممارسات  عليه في  السلامة الأساسية وأفضل  ارشادات  يلي بعض  وفيما 

 فيما يتعلق بتوزيع كاميرات المراقبة وتشغيل غرف الإشراف في تلك المباني: 

لدى   − المسجل  السلامة  مسؤول  المباني  في  الأمن  طاقم  يترأس  أن  الوقاية    قيادةيجب 

 والسلامة في الشارقة. 

يجب أن يحصل طاقم الأمن ومشغلو غرف الإشراف على التدريب الدوري على أحدث تقنيات   −

نظام  باستخدام  والطوارئ  للحوادث  الاستجابة  كيفية  بينها  من  والتي  والمراقبة،  الأمن 

 كاميرات المراقبة.

يجب أن يراقب مسؤول الأمن المناوب الوضع بحثًا عن أي حالات غير مألوفة، كنشوب الحرائق   −

 أو انتشار الدخان أو حدوث أي حالة طارئة تستدعي الرد عليها والتصدي لها. 

يجب خضوع كل طاقم الأمن في غرفة نظام كاميرات المراقبة للتدريب مع تعريفهم بإجراءات   −

الاستجابة وكيفية الرد على استدعاءات التحقق من الحرائق في الوقت المحدد دون أي تأخير  

 مطلقًا. 

يجب أن يشرف طاقم الأمن على الردهات ومسارات الطوارئ بواسطة نظام كاميرات المراقبة  −

 لمنع وجود أي عوائق، كما يجب عليهم الاستجابة والقيام بالإجراء التصحيحي فورًا.

يجب أن يكون كل أفراد طاقم الأمن في غرفة نظام كاميرات المراقبة جزءًا من فريق الاستجابة   −

 للطوارئ في المباني. 
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إذا انطلق إنذار الحريق، يتحمل طاقم الأمن في غرفة نظام كاميرات المراقبة المسؤولية عن   −

التحقق من الحريق عن طريق الرصد الأولي لمنطقة الحريق والتأكد من وجود دخان أو أي آثار  

 لنشوب الحريق فيها.

في حال نشوب الحريق بالفعل، يجب على طاقم الأمن المسؤول عن نظام كاميرات المراقبة  −

 وضع خطة الاستجابة للطوارئ موضع التنفيذ على الفور. 

يجب على طاقم الأمن المسؤول عن نظام كاميرات المراقبة تقديم معلومات متواصلة حول   −

 الوضع القائم إلى فريق الاستجابة للطوارئ وإلى الجهات ذات الصلة. 

يجب أن تكون لوحة إنذار الحريق في نفس غرفة نظام كاميرات المراقبة، ويجب الإبلاغ عن أي   −

خلل أو عطل بمعرفة طاقم الأمن على الفور، ويجب الاحتفاظ بسجل في الغرفة ذاتها، كما 

 تقع على عاتقهم مسؤولية متابعة العطل لحين إصلاحه كليًا.

يجب أن يغطي نظام كاميرات المراقبة كل المناطق الحيوية، والتي منها المداخل والمخارج   −

معرضة   أخرى  مواقع  وأي  السيارات  ومواقف  الطوارئ  ومخارج  والسلالم  والمصاعد  والبهو 

بشكل   للخطر. الكاميرات  تثبيت  بقع   استراتيجييجب  وجود  دون  الشاملة،  التغطية  لضمان 

 مبهمة، مع احترام قواعد الخصوصية في الوقت ذاته.

إخراج مشاهد ولقطات واضحة   − الدقة لضمان  التصوير عالي  بخاصية  الكاميرات  تتميز  أن  يجب 

ومن بين المزايا المهمة في   تفيد في المراقبة بالوقت الفعلي وفي تحليل الطب الشرعي.

التحريك   على  والقدرة  الحركة  وكشف  الليلية  الرؤية  المراقبة:  كاميرات  نظام  فاعلية  تعزيز 

 (.PTZوالإمالة والتكبير/التصغير )

يجب تسجيل المقاطع المرئية وحفظها بأمان على جهاز ذي سعة تخزين كافية للاحتفاظ بالفيديو   −

بها  العبث  التخزين ضد  أجهزة  على  الحفاظ  يجب  كما  المحلية،  للوائح  يمتثل  بما  محددة  لمدة 

 والوصول غير المصرح إليها. 

المصرح لهم فحسب. − للعمال  إلى غرفة الإشراف  الوصول  إتاحة  بأبواب   يجب  ويجب تجهيزها 

 مأمونة ومحكمة الغلق وضوابط التحكم في الوصول البيومترية لمنع الدخول إليها دون تصريح. 

بكفاءة  − فيها  المشغلين  عمل  لضمان  مثالي  هندسي  بشكل  الإشراف  غرفة  تصميم  يجب 

المريحة   وراحة. والمقاعد  الصوت  عزل  ووسيلة  الكافية  الإضاءة  توفير  على  يشتمل  وهذا 

 ومكاتب العمل المناسبة ذات الشاشات المتعددة.

يجب أن تكون المشتملات الرئيسية في نظام كاميرات المراقبة، كإمدادات الطاقة وتوصيلات   −

 الشبكة، بكميات زائدة لضمان بقاء النظام قيد التشغيل عند انقطاع الكهرباء أو فصل الشبكة.

 ( لتوفير الكهرباء عند انقطاعها.UPSويمكن الاستعانة بمصادر الطاقة غير المنقطعة )

الأخرى، وكذلك مع وحدات   − المبنى  وإدارة  أمن  أنظمة  مع  المراقبة  كاميرات  يجب دمج نظام 

الطوارئ. حالات  الاتصال في  وأنظمة  الحريق  إنذار  الوصول وأنظمة  فمن شأن  التحكم في 

 عملية الدمج هذه أن تعزز الاستجابة والتنسيق الأمنيين بشكل عام في المكان. 
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وهذا يشتمل   يجب اختبار النظام وصيانته بشكل دوري لضمان كفاءته الوظيفية بشكل صحيح. −

على التحقق من ضبط تركيز الكاميرات ومواضع تثبيتها وضمان عمل معدات التسجيل والتأكد  

 أن كل المناطق الخاضعة للمراقبة مغطاة كما ينبغي.

يجب ضمان الامتثال للوائح المحلية بشأن المراقبة، بما في ذلك قوانين ولوائح الخصوصية ذات   −

يجب تنبيه الشاغلين والزائرين إلى وجود نظام كاميرات المراقبة في  الصلة بحماية البيانات.

 المكان.

  أنظمة مكافحة الحريق .5.14

في إمارة الشارقة على مجموعة من  العالية والشاهقة  يشتمل نهج مكافحة الحريق في المباني  

بغرض   والأنظمة  للمعدات  والاختبار  والصيانة  الفحوصات  إجراء  في  المتمثلة  الدورية  الإجراءات 

ونظرًا لطبيعة تلك المهام الصعبة، وخصوصًا  ضمان الجاهزية والاستعداد عند مواجهة أي حريق.

أولوية سلامة  في البيئات الحضرية المكتظة سكانيًا، مثل مناطق الخان أو النهدة والمجاز، تضع  

 وفيما يلي الإطار العام لتلك الإجراءات:  هذه الإجراءات بشكل صارم. المباني مراقبة

إجراء الاختبارات والصيانة الدورية لأجهزة كشف الدخان وأجهزة استشعار الحرارة ونقاط الاتصال   −

 اليدوية لضمان كفاءتها الوظيفية.

وأنظمة   − الجافة/الرطبة  العمودية  والأنابيب  الخراطيم  وبكرات  الحريق  طفايات  من  التحقق 

 المرشات للتأكد من تشغيلها بشكل صحيح. 

اختبار صافرات الإنذار ولوحات إنذار الحريق وواجهات التواصل لضمان تنشيطها بشكل صحيح   −

 وكونها مسموعة في كل أنحاء المبنى. 

الشارقة للدفاع    قيادةلزوم التوقيع على عقود صيانة سنوية للمباني مع شركات معتمدة لدى   −

الحريق. مكافحة  أنظمة  في  الشاملة  الصيانة  لأداء  الفحوصات   المدني  إجراء  يتضمن  وهذا 

اللزوم بمعرفة شركة تقدم الخدمات على مدار   الدورية حسب  ساعة طوال    24والإصلاحات 

 الأسبوع. 

يجب إتاحة هذه  الاحتفاظ بسجل لكل أنشطة الصيانة والمعاينة والإجراءات التصحيحية المتخذة. −

السجلات للاطلاع عليها بواسطة مسؤولي الدفاع المدني أو الهيئات الأخرى ذات الصلة في  

 أثناء عمليات الفحص أو التدقيق.

الامتثال لدليل الإمارات للوقاية من الحريق وحماية الأرواح الذي ينطوي على تفاصيل المعايير   −

 والاشتراطات المحددة بخصوص تدابير السلامة من الحريق في المباني.

 إجراء التدريبات الدورية على الحريق لضمان دراية شاغلي المبنى بمسارات الإخلاء وإجراءاته.  −

اندلاع   − شاملةً  السيناريوهات،  مختلف  على  المبنى  في  للطوارئ  الاستجابة  فريق  تدريب 

 النيران. 

ضمان دمج كل أنظمة السلامة من الحريق بشكل صحيح بحيث يؤدي تنشيط نظام واحد )مثل:   −

 كشف الحريق( إلى تفعيل غيره )مثل: أنظمة الإنذار أو أنظمة الإخماد( بفاعلية. 
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التأكد من وجود المياه بشكل كافٍ في خزان المبنى المخصص لنظام مرشات الحريق وصيانته   −

 بشكل جيد، واتباع هذه التوجيهات المنقحة لضمان الدقة والوضوح. 

الفحص الدوري لمستوى المياه في خزان المبنى الذي يحدده مصمم نظام الحريق لاستخدامه   −

ولا بُد من الاحتفاظ بمستوى معين من المياه على النحو المطلوب   مع نظام مرشات الحريق.

الأوقات. كل  فحص   في  عملية  كل  عند  مفصلة  بسجلات  الاحتفاظ  يلزم  ذلك،  جانب  وإلى 

 لمستوى المياه لضمان الامتثال والجاهزية.

المباني   − في  الحريق  مضخات  توافق  والشاهقة  وجوب  تحددها  العالية  التي  المتطلبات  مع 

الشارقة للدفاع المدني وتلك المنصوص عليها في دليل الإمارات للوقاية من الحريق   قيادة 

الأرواح. بالطاقة ومفعلة ومثبتة على   وحماية  المضخات مزودة  أن تكون تلك  الضروري  ومن 

 الوضع "التلقائي" في جميع الأوقات لضمان فاعليتها الوظيفية خلال الطوارئ. 

لضمان دمج نظام إنذار الحريق ومكافحة الحريق مع نظام أمان، يجب أن يشتمل التوصيل بخدمة   −

إنذار الحريق ومضخات الحريق وخزانات المياه، كما يجب اختبار حالة الدمج كل ثلاثة   أمان على 

 أشهر وبعد أي صيانة قد تؤثر على التوصيل به. 

الصحيح   − والاستخدام  الحرائق  من  السلامة  بروتوكولات  أحدث  على  الدورية  التدريبات  إجراء 

 لطفايات الحريق وإجراءات الاستجابة الأولية لحين وصول فرق الدفاع المدني أو إطفاء الحريق.

سواء كانوا جزءًا من فريق الاستجابة للطوارئ    المباني،إلزام كل طواقم الأمن والعاملين في   −

تدريبات السلامة من الحريق وتدريبات مكافحة الحريق المتقدمة لدى جهة تدريب    بحضورأو لا،  

 معتمدة.

  على عوائق ضمان أن كل مسارات الوصول ومصاعد رجال الإطفاء في حالة عمل جيدة ولا تحتوي   −

 حتى تتيح إمكانية الوصول السريع إلى المبنى في حالات الطوارئ. 

الدفاع المدني للتحقق من تطابق    قيادةإجراء الفحوصات الدورية بمعرفة مدققين خارجيين أو   −

وستستند التعديلات والتحديثات المجراة إلى توصياتهم تحقيقًا لغاية  كل الأنظمة مع المعايير.

 تعزيز السلامة. 

 الشارقة للدفاع المدني سنويًا.  قيادةوجوب تجديد شهادة الامتثال من  −

تطبيق التقنيات والابتكارات الجديدة كالأجهزة الذكية لكشف الدخان والمراقبة المعتمدة على   −

الذكاء الاصطناعي وأنظمة التواصل التلقائي في الطوارئ لتحسين مستوى التأهب وسرعة  

 الاستجابة عند مكافحة الحرائق.

قد يلزم اتباع اشتراطات معينة لكل مبنى على حدة بناءً على التصميم والوظيفة ومعدل الإشغال  

ومن المهم لإدارة المبنى أن تظل على   فيه، ولربما يلزم تطبيق إجراءات مخصوصة إضافية عليه.

التام  الامتثال  لضمان  المحلية  اللوائح  في  تغييرات  أي  على  تطرأ  التي  بالمستجدات  اطلاع 

 للمتطلبات.

للحصول على مزيد من المعلومات حول نظام مكافحة وانذار الحريق الاطلاع على دليل الإمارات  

 للوقاية من الحريق وحماية الارواح 
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 خطة مواجهة الأزمات الطارئة  .5.15

فمن الضروري النظر في   العالية والشاهقة،عند وضع خطة لمواجهة الأزمات الطارئة في المباني  

مجموعة متنوعة من السيناريوهات المحتملة وضمان الاستعداد للتعامل معها بفاعلية، وترد فيما 

 يلي العناصر الرئيسية التي يجب تضمنيها في هذه الخطة: 

الضعف  − نقاط  تحديد  أجل  من  للمخاطر  شامل  تقييم  إجراء  الأخطار:  وتحديد  المخاطر  تقييم 

مع مراعاة عوامل مثل الموقع والإشغال والتصميم الهيكلي    المباني،والأخطار المحتملة في  

 والبيئة المحيطة. 

فريق الاستجابة لحالات الطوارئ: تعيين فريق الاستجابة لحالات الطوارئ المسؤول عن تنفيذ  −

خطة مواجهة الأزمات وتدريبه، على أن يشمل الفريق أدوارًا مثل قائد فريق التعامل مع الحادث  

 ومراقبي الطوابق وفريق الاستجابة الطبية ومنسقي الاتصالات. 

بروتوكولات الاتصال: وضع بروتوكولات اتصال واضحة لنشر معلومات الطوارئ على شاغلي  −

المبنى وفريق الاستجابة لحالات الطوارئ وأصحاب المصلحة المعنيين، ويشمل ذلك إجراءات  

الاتصال الداخلي )مثل أنظمة الاتصال الداخلي وأنظمة مخاطبة الجمهور( والاتصال الخارجي  

 ساخنة للطوارئ وأنظمة الإخطار الجماعي(.)مثل الخطوط ال 

أنظمة الإخطار والإنذار في حالات الطوارئ: تطبيق أنظمة لإخطار الشاغلين بحالات الطوارئ  −

بسرعة وفاعلية، مثل أجهزة الإنذار بالحريق وإضاءة الطوارئ والرسائل النصية والتنبيهات عبر  

 البريد الإلكتروني والإعلان باستخدام أنظمة مخاطبة الجمهور.

ونقاط   − والثانوية  الأولية  الهروب  مسارات  تحدد  مفصلة  إخلاء  إجراءات  وضع  الإخلاء:  إجراءات 

ذوي الإعاقة أو محدودي الحركة، وإجراء تدريبات إخلاء منتظمة   حراسالتجمع وطرق مساعدة ال

 لتعريف شاغلي المبنى بهذه الإجراءات. 

بروتوكولات الاحتماء في المكان: وضع بروتوكولات للاحتماء في المكان أثناء حالات الطوارئ  −

التي قد لا يكون فيها الإخلاء آمنًا أو ممكنًا، مثل الظواهر الجوية القاسية أو انبعاثات المواد 

 الخطرة أو التهديدات الخارجية. 

بين  − المُدرَّ الطبية  الرعاية  طاقم  إلى  الوصول  ضمان  الأولية:  والإسعافات  الطبية  الاستجابة 

ولوازم الإسعافات الأولية، ووضع إجراءات خاصة بتقديم المساعدة الطبية لشاغلي المبنى 

 المصابين إلى حين وصول المساعدة المتخصصة. 

إدارة المرافق وأنظمة المباني: وضع إجراءات لإيقاف تشغيل أنظمة المباني والمرافق بشكل   −

آمن أثناء حالات الطوارئ للحيلولة دون وقوع المزيد من المخاطر، مثل تسرب الغاز أو الأخطار 

 الكهربائية أو الأضرار الناجمة عن المياه. 

التدابير الأمنية: تنفيذ تدابير أمنية لحماية شاغلي المبنى والممتلكات أثناء الأزمات، وتشمل   −

 التحكم في الدخول وتأمين المحيط الخارجي والتنسيق مع الجهات الشرطية والأمنية. 
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خطة التواصل أثناء الأزمات: وضع خطة شاملة للتواصل أثناء الأزمات تحدد استراتيجيات إدارة   −

استفسارات وسائل الإعلام وتهدئة مخاوف الجمهور والحفاظ على الشفافية والمساءلة أثناء  

 حالات الطوارئ. 

بعد   − والتعافي  الأعمال  لاستمرارية  إجراءات  وضع  الأعمال:  واستمرارية  للتعافي  التخطيط 

الأزمة، بما في ذلك تقييم الأضرار وتحديد أولويات جهود التعافي واستئناف عمليات المبنى 

 العادية بأسرع وقتٍ ممكن.

نقل الشاغلين: في حالة حدوث حالة طوارئ في المبنى تتطلب النقل المؤقت للشاغلين،  −

فينبغي وضع خطة واضحة لتوزيع شاغلي المبنى إلى حين استعادة المبنى، على أن تشمل  

هذه الخطة جميع الشاغلين وأن تتضمن تفاصيل حول عملية التوزيع وترتيبات النقل واعتبارات 

 ر اللازمة لضمان سلامة الأفراد في الموقع الجديد ورعايتهم. الميزانية والتدابي 

إلمام  − الطوارئ لضمان  التدريبات والتمارين: تقديم تدريبات دورية وإجراء تمارين على حالات 

الشاغلين والعاملين بإجراءات مواجهة الأزمات وفهم أدوارهم ومسؤولياتهم وقدرتهم على  

 الاستجابة بفاعلية تحت الضغط.

بانتظام  − وتحديثها  الأزمات  حالات  في  الطوارئ  خطة  مراجعة  وتحديثها:  الإجراءات  مراجعة 

لتتوافق مع التغييرات في إشغال المبنى والأنظمة والتكنولوجيا والدروس المستفادة من  

 الحوادث أو التدريبات السابقة. 

ومرونتها  العالية والشاهقة  من خلال الالتزام بهذه العناصر الرئيسية، يُمكن تعزيز جاهزية المباني  

 في الاستجابة بفاعلية لمجموعة كبيرة ومتنوعة من الأزمات الطارئة. 

  الاستعداد للطوارئ في دليل الممارسة المهني يمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات حول  

(OSHJ-CoP-18 :)الاستعداد لحالات الطوارئ والاستجابة لها. 

 مهبط طائرات الهليكوبتر .5.16

الشاهقة اشتراطات سلامة محددة لضمان   بالمباني  الخاصة  الهليكوبتر  تتطلب مهابط طائرات 

بعض   يلي  فيما  وترد  الطوارئ،  حالات  الإخلاء في  وعمليات  الهليكوبتر  عمليات طائرات  سلامة 

 اشتراطات السلامة الرئيسية: 

معايير التصميم: يلزم تصميم مهابط طائرات الهليكوبتر وإنشاؤها بما يتوافق مع اللوائح ذات   −

العامة للطيران المدني في دولة الإمارات العربية المتحدة، ولوائح    قيادةالصلة الصادرة عن ال

الطيران المدني الخاصة بمهابط طائرات الهليكوبتر )البرية/البحرية( والدليل الإرشادي لمهابط  

 الطائرات العمودية )البرية(.

طائرات   − وزن  تحمل  على  وقادرًا  الهبوط قويًا  يكون هيكل منصة  أن  يجب  الهيكلية:  السلامة 

لعمليات فحص وصيانة هيكلية   يخضع  أن  وينبغي  والإقلاع،  الهبوط  أثناء عمليات  الهليكوبتر 

العامة للطيران المدني لدولة الإمارات العربية   قيادةمن قبل الجهات المعتمدة من المنتظمة 

 .سلامته وثباته وذلك لضمانالمتحدة 
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السلامة من الحريق: يجب تزويد مهابط طائرات الهليكوبتر بأنظمة إخماد الحريق، مثل أجهزة   −

  عمليات هبوط خماد أي حرائق قد تندلع أثناء  لإ إطفاء الحريق بالرغوة أو طفايات الحريق، وذلك  

كما ينبغي استخدام مواد مقاومة للحريق في بناء منصة الهبوط لتقليل مخاطر    المروحيات،

 انتشار الحريق. 

الهليكوبتر بمعدات الاستجابة   − الطوارئ: يجب تجهيز مهابط طائرات  معدات الاستجابة لحالات 

لحالات الطوارئ، بما في ذلك معدات مكافحة الحرائق ومجموعات الإسعافات الأولية وأجهزة  

 لتسهيل الاستجابة السريعة أو الحوادث.  الاتصال،

طائرات الهليكوبتر، التشغيلية لعمليات  الالإضاءة: إن الإضاءة المناسبة ضرورية لضمان سلامة   −

الليلي أو الظروف الجوية السيئة؛ لذا ينبغي تزويد مهابط طائرات  الهبوط والاقلاع خاصةً أثناء 

الهليكوبتر بأنظمة إضاءة مناسبة، تشمل الأضواء المحيطية والأضواء الكاشفة وأضواء الهبوط  

 أو الإقلاع بهدف توفير الرؤية للطيارين.

العلامات واللافتات: يجب تمييز مهابط طائرات الهليكوبتر بعلامات مرسومة واضحة تُشير إلى   −

منطقة الهبوط والإقلاع، ومؤشرات اتجاهية لإرشاد الطيارين أثناء الاقتراب أو المغادرة، كما  

يجب وضع اللافتات، التي توضح إجراءات السلامة في منصة الهبوط وبيانات الاتصال في حالة  

 ، في مكان بارز.محتملة لطوارئ وأي أخطارا

منصة   − محيط  حول  حماية  حواجز  أو  أمان  شبكات  تركيب  يجب  الحماية:  وحواجز  الأمان  شبكات 

الهليكوبتر، على    تشغيل  الهبوط لمنع سقوط الأفراد أو المعدات من فوق الحافة أثناء عمليات

 أن تتمتع حواجز السلامة هذه بالقوة والمتانة ويتم فحصها بانتظام للتأكد من سلامتها.

ضابط هبوط طائرات الهليكوبتر: يجب أن يتمركز العاملين المدربون، مثل ضباط هبوط طائرات   −

السلامة   إجراءات  على  للإشراف  الهليكوبتر  عمليات  أثناء  الهبوط  منصة  على  الهليكوبتر، 

 والتواصل مع الطيارين وتنسيق الأنشطة الأرضية. 

الأجسام   − أو  العقبات  أو  العوائق  خالية من  الهبوط  تكون منصة  أن  يجب  والعوائق:  التنظيف 

السائبة التي قد تتداخل مع عمليات الهليكوبتر أو تشكل خطرًا على السلامة أثناء الهبوط أو  

 الإقلاع أو العمليات الأرضية. 

بما في ذلك    التدريبات والتمارين: يجب أن يتلقى العاملون على منصة الهبوط أو بالقرب منها −

للطوارئ الاستجابة  ذلك   فرق  في  بما  الهبوط،  منصة  على  السلامة  إجراءات  على  تدريبًا 

بروتوكولات الاستجابة لحالات الطوارئ وإجراءات هبوط الهليكوبتر أو إقلاعها، كما ينبغي إجراء  

 تدريبات وتمارين منتظمة لضمان الجاهزية والإلمام بإجراءات السلامة.

ال − للوائح  الطوارئ: وفقًا  المخصص للإخلاء في حالات  الهليكوبتر  العامة    قيادةمهبط طائرات 

للطيران المدني في دولة الإمارات العربية المتحدة، ولوائح الطيران المدني الخاصة بمهابط  

طائرات الهليكوبتر )البرية/البحرية( والدليل الإرشادي لمهابط الطائرات العمودية )البرية(، فإن 

خالية على    مهبط طائرات الهليكوبتر المخصص للإخلاء في حالات الطوارئ هو عبارة عن منطقة
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سطح مبنى مرتفع غير مخصصة للعمل بشكل كامل كمهبط لطائرات الهليكوبتر، لكنها قادرة  

 على استيعاب طائرات الهليكوبتر المشاركة في عمليات الإخلاء في حالات الطوارئ. 

لتسهيل عمليات الإخلاء في حالات الطوارئ، قد تتطلب اشتراطات البناء المحلية )حيثما ينطبق    ▪ 

ذلك( أن توفر المباني التي يزيد ارتفاعها عن ارتفاع محدد مساحة خالية على السطح قادرة على 

الخالية ليس الغرض منها العمل كمهبط لطائر ات  استيعاب طائرة هليكوبتر. نظرًا لأن المنطقة 

العامة للطيران    قيادةالهليكوبتر، فلا حاجة إلى تقديم طلب للحصول على شهادة أو موافقة من ال

المدني؛ ومع ذلك، قد يلزم الحصول على أذونات أو موافقات من الهيئات المختصة أو البلديات  

 أو الدفاع المدني. 

يجب على مالك أو شاغل المبنى الذي يحتوي على مهبط طائرات هليكوبتر مخصص للإخلاء في    ▪ 

  الالكتوني   العامة للطيران المدني عبر البريد  قيادةحالات الطوارئ تقديم تفاصيل المهبط إلى ال

ana@gcaa.gov.ae ،أو من خلال القنوات الرسمية، على أن تتضمن المعلومات اسم المبنى ،

 . (T)و (D) ، بالإضافة إلى قيمتي(WGS-84) وموقعه الجغرافي باستخدام نظام الإحداثيات

 ▪  " بالقيمة  طائرات  Dيُقصد  إجمالي لأكبر طائرة هليكوبتر مخصصة لاستخدام مهبط  بُعد  أكبر   "

ار الرئيسي إلى أقصى   الهليكوبتر. وتُقاس من أقصى موضع أمامي لمستوى مسار طرف الدوَّ

ار الذيل أو هيكل طائرة الهليكوبتر.    موضع خلفي لمستوى مسار طرف دوَّ

الطائرات   ▪  الذي تم تصميم مهبط  الوزن  به من  الحد الأقصى المسموح  يجب عرض علامة توضح 

العمودية لتحمله في مهبط إخلاء الطوارئ. يجب أن تكون علامة الحد الأقصى للوزن المسموح به  

( بحيث تكون مرتبة بحيث يمكن قراءتها من اتجاه TLOFموجودة داخل منطقة الهبوط والإقلاع )

 الاقتراب النهائي المفضل. 

يجب على مشغلي مهابط طائرات الهليكوبتر المخصصة للإخلاء في حالات الطوارئ إبلاغ خدمات    ▪ 

 ، ويجب أن يضعوا إجراءات داعمة. في المبنىالحركة الجوية المحلية 

العامة للطيران المدني بدولة    قيادةلدى تشريعات اليمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات  

 .الإمارات العربية المتحدة

 التدفئة والتهوية وتكييف الهواء .5.17

هو عبارة عن تجميع لأنواع مختلفة من المعدات المثبتة معًا    نظام التدفئة والتهوية وتكييف الهواء

لتوفير التدفئة والتبريد جنبًا إلى جنب مع التحكم في درجات الحرارة الداخلية لتوفير الراحة لشاغلي  

أو للحفاظ على البضائع أو المنتجات أو الأشياء الموضوعة في المباني العالية والشاهقة  المباني  

الة لأنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء في المباني أمرًا  ، ويعد تنفيذ تدابير السلامة الفعَّ

فيما وترد  لشاغليها.  وآمنة  مريحة  داخلية  بيئة  على  للحفاظ  الأهمية  السلامة    يلي  بالغ  تدابير 

ب على  ، ويجالهواء في المباني  الرئيسية التي يجب مراعاتها في أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف

 الجهات المسؤولة عن إدارة المباني التأكد مما يلي: 

 عمليات الصيانة والفحص الدورية: •

https://instrumentationforum.com/tags/hvac
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وضع جدول زمني شامل لصيانة أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء، بما في ذلك عمليات  −

 الفحص والتنظيف والصيانة الدورية من قِبل فنيين مؤهلين. 

فحص مجاري الهواء والمرشحات والمراوح والملفات والمكونات الأخرى بحثًا عن علامات التآكل   −

 أو التلف أو تراكم الأوساخ. 

التأكد من أن جميع معدات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء تفي بمعايير السلامة وتوصيات   −

عة.   الشركة المُصنِّ

 دمج أنظمة السلامة من الحريق: •

تركيب مخمّدات الحريق وكاشفات الدخان داخل قنوات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء لمنع   −

 . العالية والشاهقةانتشار الحريق والدخان في جميع أنحاء المباني 

دمج أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء مع أنظمة الإنذار بالحريق وأنظمة إخماد الحرائق   −

لإيقاف التشغيل تلقائيًا في حالة نشوب حريق ومنع انتشار  العالية والشاهقة  في المباني  

 الدخان والأبخرة السامة.

 التصميم المناسب للتهوية: •

تصميم أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء لتوفير التهوية المناسبة وتدفق الهواء في   −

 لضمان التبادل المناسب للهواء الداخلي والخارجي.العالية والشاهقة جميع أنحاء المباني 

المباني   − إشغال  على  بناءً  مناسب  بشكلٍ  التهوية  أنظمة  حجم  والشاهقة  قياس  العالية 

 والاستخدام واللوائح المحلية للحفاظ على جودة الهواء الداخلي. 

 مراقبة جودة الهواء:  •

تركيب أجهزة استشعار لجودة الهواء لمراقبة ملوثات الهواء الداخلي، بما في ذلك أول أكسيد   −

 الكربون والمركبات العضوية المتطايرة والجسيمات. 

استخدام أدوات تحكم تلقائية لضبط معدلات التهوية بناءً على قياسات جودة الهواء الداخلي   −

 لضمان عدم تعرض الشاغلين للملوثات الضارة.

 تدابير توفير الطاقة:  •

لتقليل   − للطاقة  الموفرة  التحكم  وأجهزة  الهواء  وتكييف  والتهوية  التدفئة  معدات  استخدم 

 استهلاك الطاقة وتكاليف التشغيل مع الحفاظ على مستويات الراحة الداخلية المثلى.

وأجهزة   − للبرمجة  القابلة  الحرارة  تنظيم  وأجهزة  المتغير  الهواء  تدفق  حجم  أنظمة  استخدام 

استشعار الإشغال لتحسين تشغيل أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء بناءً على أنماط  

 وأنماط الاستخدام.العالية والشاهقة إشغال المباني 

 تدابير إيقاف التشغيل في حالات الطوارئ:  •

الهواء   − التدفئة والتهوية وتكييف  الطوارئ لأنظمة  التشغيل في حالات  إيقاف  إجراءات  وضع 

 في حالة نشوب حريق أو تسرب الغاز أو غيرها من الظروف الخطرة. 
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وفرق الاستجابة لحالات الطوارئ بالقدرة على  العالية والشاهقة  التأكد من تمتع إدارة المباني   −

المناطق  لعزل  يدويًا  الهواء  وتكييف  والتهوية  التدفئة  أنظمة  في  التحكم  أجهزة  تعطيل 

 المتضررة ومنع انتشار الملوثات. 

 التدريب والتوعية:  •

المباني   − صيانة  لعمال  التدريب  والشاهقة  توفير  أنظمة  العالية  في  المتخصصين  والفنيين 

التدفئة والتهوية وتكييف الهواء على التشغيل الآمن لأنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء  

 وصيانتها واستكشاف أعطالها وإصلاحها.

المباني   − شاغلي  والشاهقة  توعية  التدفئة  العالية  لأنظمة  المناسب  الاستخدام  بأهمية 

والتهوية وتكييف الهواء، بما في ذلك المخاطر المرتبطة بسد فتحات التهوية أو العبث بأدوات  

 التحكم أو إعاقة تدفق الهواء.

 التوثيق وحفظ السجلات:  •

الاحتفاظ بسجلات تفصيلية لأنشطة صيانة أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء، بما في   −

 ذلك تقارير الفحص وسجلات الصيانة وضمانات المعدات. 

الهواء لضمان  − وتكييف  والتهوية  التدفئة  أنظمة  أُجريت على  إصلاحات  أو  تعديلات  أي  توثيق 

عة.   الامتثال للوائح السلامة وتوصيات الشركة المُصنِّ

 إدارة حركة المرور  .5.18

المصممة والمُحافَظ عليها جيدًا على ترتيبات مناسبة العالية والشاهقة  يجب أن تحتوي المباني  

 :لإدارة حركة المرور، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر

من الضروري التأكد من عدم السماح بوقوف المركبات حول محيط المباني لمسافة لا تقل عن   −

مترًا، حيث يضمن ذلك وصول مركبات الإطفاء دون عوائق أثناء حالات الطوارئ، مما يتيح   15

 تنفيذ أنشطة مكافحة الحرائق بكفاءة. 

تثبيت وسائل تهدئة حركة المرور مثل خطوط التنبيه الأرضية أو مطبات السرعة العريضة بهدف   −

 تقليل سرعة المركبات وتعزيز سلامة المشاة.

 إنشاء مناطق مخصصة للنزول والركوب لمنع الازدحام والتعارض بين المركبات والمشاة.  −

الفحص والصيانة الدورية لأجهزة التحكم في حركة المرور، بما فيها إشارات المرور والحواجز   −

 واللافتات، لضمان عملها ووضوحها. 

دمج أنظمة إدارة حركة المرور الذكية، مثل أجهزة الاستشعار وإشارات الرسائل الديناميكية،  −

 لتوفير المعلومات في الوقت الفعلي وتحسين تدفق حركة المرور. 

حركة مرور   − تعطيل  لتقليل  التوصيل وتفريغ حمولتها  مركبات  لتحميل  مناطق مخصصة  توفير 

 المشاة.

اتخاذ تدابير للتخفيف من مخاطر الحوادث المتعلقة بالمركبات، مثل وضع أعمدة أو حواجز لحماية   −

 مناطق المشاة من اقتحام المركبات العرضي.
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السيارات   − شحن  ومحطات  الدراجات  وقوف  مرافق  مثل  المستدامة،  النقل  خيارات  دمج 

 الكهربائية، لتعزيز وسائل النقل البديلة والحد من الازدحام المروري.

التعاون مع السلطات المحلية والجهات المسؤولة عن النقل لتنسيق جهود إدارة حركة المرور   −

 ومعالجة المشكلات المتعلقة بالبنية التحتية للطرق والوصول إلى وسائل النقل العام.

الرصد والتقييم المستمر لأنماط حركة المرور وأداء السلامة لتحديد مجالات التحسين واتخاذ   −

 . العالية والشاهقةتدابير استباقية لتعزيز السلامة المرورية في محيط المباني 

 فصل طرق المركبات عن ممرات المشاة. −

ضرورة وضع علامات واضحة، عند نقاط تقاطع ممرات المشواة وطرق مرور المركبات، لتوجيه  −

 الأشخاص إلى مناطق العبور المناسبة. 

 توفير مداخل ومخارج منفصلة للمركبات والأشخاص. −

 تحديد مسارات الطرق بوضوح وتثبيت لافتات مناسبة عليها.  −

 وضع لافتات تحديد الاتجاهات ولافتات الحد الأقصى للسرعة في مناطق مرئية.  −

 إدارة المناطق العمياء والزوايا الحادة بشكلٍ مناسب. −

 توضيح مطبات تخفيف السرعة مع تثبيت لافتات تحذيرية عند مواضعها. −

 الحفاظ على طرق المرور في حالة جيدة.  −

المركبات  − لإيقاف  منفصلة  أماكن  تخصيص  وضرورة  بوضوح،  المركبات  وقوف  أماكن  تحديد 

 التجارية والخاصة. 

قد يلزم وقوف المركبات بالاتجاه العكسي لمساعدة السائقين على مغادرة منطقة وقوف    −

السيارات بسرعة، في حال تم تحديد ذلك في تقييم المخاطر وحيثما يكون تصميم موقف  

 المركبات مناسبًا.   

 توفير مناطق مُخصصة يمكن فيها تحميل المركبات التجارية وتفريغها.  −

ومُحافَظ عليه جيدًا، على ترتيبات مناسبة لإدارة حركة المرور، بما في    مبنى،يجب أن يحتوي أي    −

ذلك المناطق الآمنة المخصصة لركوب سيارات الأجرة وحافلات الطلاب والنزول منها من ضمن  

المباني   لشاغلي  والراحة  السلامة  لضمان  ضروريًا  أمرًا  ذلك  يعد  حيث  العالية  التصميم، 

 وزوارها. وترد فيما يلي بعض الاعتبارات المتعلقة بتصميم هذه المناطق:والشاهقة  

 مناطق مخصصة للركوب والنزول:  •

لأنشطة ركوب سيارات العالية والشاهقة  تخصيص مناطق محددة بالقرب من مدخل المباني   −

 الأجرة وحافلات الطلاب والنزول منها. 

أنواع  − ومنع  منها  الغرض  لبيان  الرصيف  على  واضحة  وعلامات  بلافتات  المناطق  هذه  تمييز 

 المركبات الأخرى من الوقوف فيها.

المباني   − مدخل  من  بالقرب  محددة  مناطق  والشاهقة  تخصيص  الطعام  العالية  لتوصيل 

واستلامه، ووضع طاولات أو تخصيص مناطق لتسهيل عمليات التوصيل ومنع أفراد التوصيل 

 من دخول المباني. 
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 نقاط دخول منفصلة: •

توفير نقاط دخول منفصلة لسيارات الأجرة والحافلات لتقليل التعارض مع حركة مرور المشاة  −

 والمركبات.

 تخصيص مسارات أو مناطق تحميل لتسهيل حركة سيارات الأجرة والحافلات بسلاسة وكفاءة. −

 سهولة الوصول والسلامة:  •

ضمان سهولة وصول المشاة، بما فيهم الأفراد ذوي الإعاقة، إلى المناطق المخصصة للنزول   −

 والركوب. 

دمج وسائل الحفاظ على السلامة مثل منحدرات الرصيف وممرات المشاة والرصف بالبلاطات   −

 ذات النتوءات )الرصف اللمسي( لتعزيز سلامة المشاة في هذه المناطق. 

خاصةً   − بوضوح،  وتحديدها  السيارات  مواقف  في  والركوب  النزول  مناطق  تمييز  من  التأكد 

 بالنسبة للمشاة، بما فيهم الأطفال وذوي الإعاقة. 

 إدارة تدفق حركة المرور:  •

والركوب   − النزول  مناطق  إلى  المركبات  دخول  حركة  لتنظيم  المرور  حركة  إدارة  تدابير  اتخاذ 

 والخروج منها. 

 تخصيص مناطق انتظار لسيارات الأجرة والحافلات لمنع الازدحام وتسهيل الاصطفاف المنظم.  −

 الإضاءة المناسبة والرؤية الواضحة:  •

تركيب إضاءة مناسبة في مناطق النزول والركوب لتحسين الرؤية، خاصةً خلال ساعات المساء  −

 أو الظروف الجوية السيئة. 

السائقين  − لدى  المناطق  رؤية هذه  لتحسين  للضوء  عاكسة  أو لافتات  مراعاة استخدام مواد 

 والمشاة.

 : العالية والشاهقةالقرب من مداخل المباني  •

لتقليل  العالية والشاهقة  تحديد مواقع مناطق النزول والركوب على مقربة من مداخل المباني   −

 مسافات المشي بالنسبة للشاغلين والزوار.

المباني   − ومداخل  والركوب  النزول  مناطق  بين  واضحة  رؤية  خطوط  وجود  من  العالية  التأكد 

 لتعزيز الأمن والإشراف.والشاهقة 

 المناظر الطبيعية ووسائل الراحة:  •

توفير وسائل الراحة مثل المقاعد أو مناطق الانتظار المخصصة للركاب الذين ينتظرون سيارات  −

الأجرة أو الحافلات ودمج عناصر المناظر الطبيعية مثل أحواض الزرع أو المساحات الخضراء لتعزيز 

 جماليات مناطق النزول والركوب.

 التعاون مع مقدمي خدمات النقل: •

وتوقيتات   − إجراءات  لتحديد  المدرسي  النقل  وخدمات  الأجرة  سيارات  شركات  مع  التنسيق 

 الركوب والنزول. 



 

 

 35 05/2026:الإصدار تاريخ 2 :الإصدار رقم OSHJ-GL-11:الوثيقة رقم

 

 

المباني   − للوائح  الامتثال  لضمان  النقل  خدمات  مقدمي  مع  والشاهقة  التواصل  العالية 

 وإرشادات السلامة. 

المباني   تصميم  في  الاعتبارات  هذه  دمج  خلال  لمخططي    والشاهقة،العالية  من  يمكن 

ومهندسي المباني إنشاء مناطق آمنة وفعّالة وسهلة الوصول لركوب سيارات الأجرة وحافلات  

 الطلاب والنزول منها، وبالتالي تعزيز الكفاءة العامة وتحسين تجربة المستخدم في المباني.

 الأبواب والجدران والنوافذ الشفافة أو شبه الشفافة .5.19

عند   والأبواب،يجب أن تكون النوافذ والأسطح الشفافة أو شبه الشفافة في الجدران والفواصل  

الضرورة لأسباب تتعلق بالسلامة والصحة، مصنوعة من مواد آمنة أو محمية ضد الكسر، بما في  

 ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

شبه    − أو  الشفافة  للأسطح  الأشخاص  ملامسة  في  تتمثل  مخاطر  هناك  كانت  حالة  في 

 الشفافة، فيجب وضع علامات أو إشارات توضح أنها ليست ممرًا أو مسارًا مخصصًا لهذا الغرض. 

يجب أن تكون النوافذ والمناور وأجهزة التهوية قابلة للفتح أو الإغلاق أو التعديل دون تعريض   −

 أي شخص للمخاطر التي تهدد السلامة والصحة. 

عن  − فتحها  عند  الجدار  وبين  بينها  للفتح  القابلة  النوافذ  تصنعها  التي  الفجوة  تزيد  ألا  يجب 

المنصوص عليه في دليل الإمارات للوقاية من الحريق وحماية الأرواح ولائحة شروط ومواصفات  

 البناء في إمارة الشارقة.

في حال سُمح بوجود الأطفال في مكان العمل، يُمنع منعًا باتًا تركهم من دون رقابة أو إشراف   −

 بالقرب من النوافذ القابلة للفتح أو الدرابزين أو في الشرفات أو البلكونات. 

تهدد  − مخاطرة  نشوء  التسبب في  دون  تنظيفها  يمكن  بحيث  والمناور  النوافذ  تصميم  يجب 

 الصحة والسلامة. 

إذا لزم الأمر، ويجب أن   − بأجهزة أمان  يجب تصنيع الأبواب والبوابات بشكلٍ مناسب وتزويدها 

التقليدية   المفصلات  والأبواب ذات  الاتجاهين  تفتح في كلا  التي  والبوابات  الأبواب  تحتوي 

 الموجودة في الممرات أو الطرق المحددة على لوحة عرض شفافة. 

يجب أن تحتوي الأبواب والبوابات التي تعمل بالكهرباء على ميزات أمان لمنع تعرض الأشخاص   −

للاصطدام أو الانحباس، وعند الضرورة، يجب أن يكون لها مفتاح أو جهاز تحكم يسهل التعرف 

 عليه والوصول إليه حتى يمكن إيقاف تشغيلها بسرعة في حالات الطوارئ. 

ية، لإبراز  يجب تصميم ملصقات سلامة الزجاج، أو الملصقات التي تشير إلى الأسطح الزجاج −

 تصبح مرئية بشكلٍ واضح مع الخلفية، وبالتالي تقليل خطر الاصطدام.   المناطق المزجّجة بحيث

لابد أن تستوفي النوافذ والأسطح الشفافة أو شبه الشفافة المثبتة في الجدران والفواصل   −

 والأبواب والبوابات متطلبات دليل الإمارات للوقاية من الحريق وحماية الأرواح. 

وضع طبقات طلاء مضادة للوهج على الأسطح الشفافة أو شبه الشفافة لتقليل الوهج ومنع   −

 ضعف البصر لدى الشاغلين، خاصةً في المناطق التي ترتفع فيها مستويات الضوء الطبيعي.
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استخدام معالجات مضادة للضباب على النوافذ والأسطح الزجاجية للحفاظ على الرؤية ومنع   −

 الأخطار الناجمة عن التكثيف، خاصةً في البيئات الرطبة أو أثناء اختلاف درجات الحرارة.

تثبيت أقفال أمان للأطفال على النوافذ والأبواب القابلة للفتح لمنع الأطفال من فتحها عن  −

 طريق الخطأ، مما يقلل من مخاطر السقوط أو الحوادث الأخرى. 

للطوارئ   − المستخدمة كمخارج  الشفافة  أو شبه  الشفافة  الأبواب والنوافذ  تمييز  التأكد من 

 بلافتات واضحة ومضيئة لتسهيل الإخلاء السريع والآمن أثناء حالات الطوارئ. 

الكسر  − لتقليل مخاطر  أو الشفافة  الشفافة  للصدمات في الأسطح  استخدام مواد مقاومة 

 بسبب الاصطدام أو التخريب أو الظروف الجوية القاسية.

الإصابات   − لمنع  بالكهرباء  تعمل  التي  والبوابات  الأبواب  في  التلقائي  الإغلاق  آليات  تركيب 

وتوقف   العوائق  تكتشف  استشعار  بأجهزة  تزويدها  مع  الاصطدام،  أو  الاحتجاز  عن  الناجمة 

 حركتها وفقًا لذلك. 

التأكد من أن الأبواب والبوابات الشفافة أو شبه الشفافة تستوفي معايير سهولة الدخول،   −

 بما فيها الأحكام الخاصة بمستخدمي الكراسي المتحركة والأفراد ذوي الإعاقة الحركية.

أي   − لتحديد  الشفافة  أو شبه  الدورية وفحص الأسطح الشفافة  للصيانة  زمني  تطبيق جدول 

 علامات تآكل أو تلف أو تدهور وإصلاحها على الفور.

التأكد من أن المواد الشفافة أو شبه الشفافة المستخدمة في الأبواب والجدران والفواصل   −

تستوفي معايير مقاومة الحريق المبينة في دليل الإمارات للوقاية من الحريق وحماية الأرواح،  

 مما يوفر الحماية المناسبة في حالة نشوب حريق. 

دمج ميزات الأمان مثل الأقفال المعززة وأنظمة التحكم في الدخول وكاميرات المراقبة لتعزيز  −

 الأمن حول المداخل والمخارج الشفافة أو شبه الشفافة.

دليل الإمارات للوقاية من الحريق  لمعرفة المزيد حول الخصائص والمواصفات يمكن الاطلاع على  

 ولائحة شروط ومواصفات البناء في إمارة الشارقة.   الأرواحوحماية 

 أحواض السباحة .5.20

المباني   في  السباحة  بأحواض  المتعلقة  السلامة  إجراءات  والشاهقة  تُعد  لمنع العالية  ضرورية 

السلامة   إجراءات  بعض  يلي  فيما  وترد  المستخدمين،  لجميع  آمنة  بيئة  وضمان  الحوادث  وقوع 

 الرئيسية التي يجري اتباعها عادةً: 

 التحكم في الدخول:  •

قصر دخول حوض السباحة على المقيمين والضيوف المصرح لهم فقط من أجل السيطرة على   −

 عدد الأشخاص وضمان السلامة. 

 تأمين منطقة حوض السباحة ببوابات مقفلة تفي بأكواد السلامة المحلية.  −

 معدات السلامة: •

 تجهيز منطقة حوض السباحة بأدوات إنقاذ الحياة مثل أطواق النجاة وعصي الإنقاذ. −
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تثبيت لافتات السلامة التي تتضمن قواعد حوض السباحة والعلامات التي تُشير إلى عمقه   −

 ومعلومات الاتصال في حالات الطوارئ. 

 الإشراف:  •

 تطبيق قواعد تتطلب أن يصطحب الأطفال دون سن معينة شخص بالغ.  −

 مراعاة وجود عامل إنقاذ خلال ساعات العمل المزدحمة أو أثناء الفعاليات المنظمة. −

 إدارة جودة المياه:  •

اختبار جودة المياه والحفاظ عليها بانتظام لمنع انتشار العدوى وضمان التوازن المناسب للمواد  −

 الكيميائية.

 الاحتفاظ بسجلات الصيانة لفحوصات الصحة والسلامة.  −

 التأهب لحالات الطوارئ:  •

 تدريب الطاقم على إجراءات الإنعاش القلبي الرئوي والاستجابة لحالات الطوارئ.  −

 وضع خطة عمل واضحة لحالات الطوارئ، مثل حالات الغرق أو الإصابة العرضية.  −

 الصيانة المادية:  •

فحص منطقة حوض السباحة والمعدات بانتظام بحثًا عن أي أخطار مثل الأسطح الزلقة أو البلاط   −

 المكسور أو البوابات المعيبة. 

الصعق   − لمنع  السلامة  معايير  تستوفي  السباحة  لحوض  الكهربائية  الأنظمة  أن  من  التأكد 

 بالكهرباء. 

 الامتثال للوائح الصحية:  •

اتباع لوائح الصحة والسلامة المحلية فيما يتعلق بأحواض السباحة العامة، بما في ذلك قيود  −

 الإشغال وممارسات النظافة. 

 التوثيق والتدريب:  •

تدريب جميع العاملين واطلاعهم على بروتوكولات السلامة الخاصة بأحواض السباحة وإجراءات   −

 الطوارئ.

والمراجعة   − القانوني  الامتثال  أجل  من  والصيانة  والحوادث  التدريب  أنشطة  جميع  توثيق 

 القانونية. 

 سلامة أعمال التكسية  .5.21

والنشرات   والارشادات  بالمتطلبات  الصارم  الالتزام  يجب  الخارجية  بالتكسية  يتعلق  ما  كل  في 

الشارقة للدفاع المدني والالتزام بمتطلبات دليل الامارات للوقاية من الحريق    قيادةالصادرة من  

تشكل مصدر  العالية والشاهقة أصبحت سلامة أعمال التكسية في المباني وحماية الأرواح، حيث 

قلق بالغ، خاصةً بعد وقوع العديد من حوادث الحرائق البارزة حول العالم. ويتضمن التأكد من سلامة  

التركيب والصيانة، وترد   أعمال التكسية عدة جوانب رئيسية، بدايةً من اختيار المواد وصولًا إلى 
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المباني   في  التكسية  بأعمال  الخاصة  السلامة  اعتبارات  على  عامة  نظرة  يلي  العالية  فيما 

 : والشاهقة، على سبيل المثال لا الحصر

 اختيار المواد:  •

المواد غير القابلة للاحتراق: استخدام مواد غير قابلة للاحتراق أو ذات قابلية احتراق محدودة   −

لتقليل خطر انتشار الحريق، ويجب أن تستوفي المواد معايير أداء مكافحة الحرائق التي حددها 

 الشارقة للدفاع المدني. قيادةدليل الإمارات للوقاية من الحريق وسلامة الأرواح ولوائح 

للتأكد من قدرتها   − الحريق  التي خضعت لاختبار مقاومة  التكسية  اختيار مواد  الحريق:  مقاومة 

 على تحمل درجات الحرارة المرتفعة لفترة طويلة دون أن تتعرض للتلف. 

 الامتثال لأكواد البناء: •

لإمارة   − المحلية  البناء  ومعايير  أكواد  مع  تتوافق  التركيب  وطرق  المواد  جميع  أن  من  التأكد 

 الشارقة المتعلقة بالسلامة من الحريق. 

الاطّلاع بصفة منتظمة على التغييرات التي تطرأ على أكواد البناء لضمان الامتثال المستمر،  −

 خاصةً بعد إدخال معايير جديدة للسلامة. 

 التركيب:  •

المصنعة  − الشركة  لإرشادات  وفقًا  التكسية  تركيب  من  التأكد  المناسبة:  التركيب  أساليب 

ومعايير المجال؛ حيث يمكن أن يؤدي التركيب غير المناسب إلى الإضرار بخصائص السلامة من  

 الحريق الخاصة بالمادة. 

التهوية والفجوات: تنفيذ تصميم مناسب لمنع تأثير المدخنة، حيث تعمل الفجوة بين التكسية   −

 والمبنى بمثابة مدخنة وتسهل الانتشار السريع للحريق. 

 الفحص والصيانة:  •

عمليات الفحص المنتظمة: إجراء عمليات منتظمة لتحديد أي تلف أو ضرر في مواد التكسية   −

 قد يؤثر على أدائها في حالة نشوب حريق. 

للحفاظ على قدرتها على مقاومة   − الفور  أو استبدالها على  التالفة  التكسية  إصلاح  الصيانة: 

 الحريق. 

 تقييمات السلامة من الحريق: •

إجراء تقييمات مفصّلة للسلامة من الحريق لأنظمة التكسية الموجودة، خاصةً للمباني القديمة   −

 التي ربما لا تفي بالمعايير الحالية.

مراعاة التصميم العام للواجهة، بما في ذلك خصائص مثل النوافذ والشرفات، والتي قد تؤثر   −

 على كيفية انتشار الحريق. 

 التوثيق والاعتماد: •

التأكد من أن جميع مواد التكسية مصحوبة بشهادة اعتماد مناسبة توضح تصنيفات أدائها في   −

 مكافحة الحرائق. 

https://www.dcd.gov.ae/portal/eng/UAEFIRECODE_ENG.pdf
https://www.dcd.gov.ae/portal/eng/UAEFIRECODE_ENG.pdf
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الاحتفاظ بسجلات تفصيلية للمواد المستخدمة وعمليات التركيب وجداول الصيانة وأي عمليات   −

 فحص أو تقييمات تم إجراؤها. 

 أعمال التجديد والتحديث:  •

لوائح   − إلى  الموجودة   قيادةاستنادًا  التكسية  ذات  بالمباني  الخاصة  المدني  للدفاع  الشارقة 

والتي لا تفي بمعايير السلامة الحالية، يجب النظر في إعادة تجديدها بمواد أكثر أمانًا أو اتخاذ  

 تدابير سلامة إضافية مثل حواجز الحماية من الحرائق. 

التعاون مع خبراء السلامة من الحريق ومهندسي البناء أثناء عملية التجديد لضمان مراعاة جميع   −

 جوانب السلامة من الحريق في الواجهة. 

يجب أن تقدم المباني التي لا تفي أعمال التكسية المركبة فيها بمعايير السلامة من الحريق   −

 الشارقة للدفاع المدني. قيادةالحالية خطة استبدال واضحة، والتي يجب أن توافق عليها 

من خلال التركيز على هذه الجوانب الرئيسية، يمكن لمالكي المباني ومديريها التخفيف بشكل  

مما يضمن بيئة    العالية والشاهقة،كبير من المخاطر المرتبطة بحرائق أعمال التكسية في المباني  

 أكثر أمانًا للشاغلين والمجتمع المحيط.

 خزان المياه  .5.22

 بالنسبة لأنظمة إخماد الحرائق •

، وخاصة تلك المخصصة لأنظمة إخماد الحرائق  العالية والشاهقة تعتبر خزانات المياه في المباني 

مثل المرشات، من المكونات المهمة للبنية التحتية لسلامة في المبنى، ويعدُّ الاختبار والصيانة 

يلي   أمراً ضرورياً لضمان عملها في حالة نشوب أي حريق، ونورد فيما  الخزانات  المنتظمة لهذه 

العالية والشاهقة ،على سبيل المثال  لمياه في المباني  إرشادات السلامة العامة لاختبار خزانات ا

 :لا الحصر

 عمليات التفتيش المنتظمة:  •

عمليات التفتيش البصري: يلزم إجراء عمليات التفتيش البصري المنتظمة للتحقق من وجود   −

 علامات التآكل أو التسريبات أو الأضرار التي تلحق بالخزان وتوصيلاته. 

عمليات التحقق من السلامة الهيكلية: يلزم إجراء تقييم السلامة الهيكلية للخزان بشكل دوري،   −

 خاصةً في حال كان موجوداً في منطقة معرضة للتآكل البيئي.

 اختبار جودة المياه:  •

الاختبارات البكتريولوجية: يلزم إجراء الاختبارات البكتريولوجية الدورية، مثل بكتيريا الفيلقية،  −

 خاصةً في حال كانت المياه راكدة لفترات. 

المواد  − ووجود  والعكارة،  الماء،  في  الحموضة  درجة  اختبار  إجراء  يلزم  الكيميائي:  التحليل 

 الكيميائية الضارة التي يمكن أن تؤدي إلى تآكل الخزان أو الأنابيب. 

 اختبارات الحجم والضغط:  •
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التحقق من المستوى: يلزم التحقق بانتظام من أن مستوى الماء داخل الخزان بما يلبي السعة   −

 المطلوبة لنظام إطفاء الحريق.

اختبارات الضغط: يلزم التأكد من أن ضغط المياه كافٍ لتزويد المبنى بأكمله وخاصة الطوابق   −

 العليا في حالات الطوارئ. 

 صيانة المعدات المساعدة: •

اختبار المضخة: يلزم اختبار جميع المضخات المرتبطة بخزان المياه للتأكد من أنها تعمل بشكل   −

 فعال وتلقائياً عند اللزوم. 

فحص الصمامات: يلزم فحص جميع الصمامات للتأكد من قابليتها للتشغيل وإمكانية الوصول   −

 إليها وخلوها من الانسدادات. 

 التنظيف والتعقيم:  •

الرواسب   − تراكم  لمنع  للخزان  المنتظم  للتنظيف  موعداً  تحديد  يلزم  الروتيني:  التنظيف 

 والتلوث. 

التعقيم: يلزم تعقيم الخزان بشكل دوري لمنع نمو مسببات الأمراض، خاصة إذا أشار اختبار   −

 المياه إلى وجود أي مشكلة. 

 الامتثال لقوانين ومعايير مكافحة الحرائق:  •

المحلية والوطنية   − الحرائق  لقوانين مكافحة  الامتثال  يلزم  الحرائق:  لقوانين مكافحة  الامتثال 

 التي تحدد متطلبات أنظمة إخماد الحرائق، بما في ذلك حجم خزان المياه ومكانه وصيانته. 

من   − تتحقق  التي  الحديثة  والمستندات  بالشهادات  الاحتفاظ  يلزم  والمستندات:  الشهادات 

 امتثال الخزان لمعايير السلامة. 

 التأهب لحالات الطوارئ:  •

التدريبات والاختبار: يلزم تضمين أنظمة خزان المياه في تدريبات مكافحة الحرائق المنتظمة  −

 للتأكد من فعاليتها ولتعريف إدارة المبنى بتشغيلها أثناء حالات الطوارئ. 

التكامل مع أنظمة البناء: يلزم التأكد من تكامل عمليات خزان المياه مع أنظمة إدارة المباني  −

 الأخرى للاستجابات المنسقة لحالات الطوارئ. 

 التقييمات المهنية: •

للخزان   − دورية  تقييمات  لإجراء  المؤهلين  المتخصصين  إشراك  يلزم  الهندسية:  التقييمات 

 والأنظمة المرتبطة به لضمان الامتثال المستمر لأحدث معايير السلامة والتقدم التكنولوجي. 

 بالنسبة للشاغلين  •

يجب    ،والشاهقةالعالية  خزانات المياه المستخدمة لتوفير المياه الصالحة للشرب لشاغلي المباني  

يلي   فيما  المقيمين.  جميع  وسلامة  صحة  لضمان  الصارمة  والجودة  السلامة  بمعايير  تلتزم  أن 

 متطلبات السلامة الأساسية والمبادئ التوجيهية لاختبار وصيانة خزانات المياه هذه:

 اختبار جودة المياه:  •
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الأمراض   − ومسببات  البكتيريا  عن  بحثاً  للمياه  منتظم  اختبار  إجراء  يلزم  الميكروبي:  الاختبار 

 الأخرى، ويعدُّ هذا الأمر بالغ الأهمية للوقاية من الأمراض التي تنتقل بالمياه. 

الضارة  − الكيميائية  المواد  من  خلوها  من  للتأكد  المياه  تحليل  يلزم  الكيميائية:  الاختبارات 

والملوثات، والتأكد من أن المياه تلبي أو تتجاوز معايير الصحة والسلامة لمياه الشرب، مثل  

 تلك التي وضعتها إدارات الصحة المحلية أو وكالات حماية البيئة.

 التنظيف والتعقيم:  •

التنظيف المجدول: يلزم تنظيف الخزانات بشكل دوري لإزالة الرواسب ومنع تراكم الشوائب   −

 التي قد تؤثر على جودة المياه. 

إجراءات التعقيم: يلزم استخدم الطرق المناسبة لتعقيم الخزان، عادةً بعد التنظيف وقبل إعادة  −

 تعبئته، لإزالة أي تلوث ميكروبي. 

 عمليات التحقق من الحجم والضغط:  •

التحقق من السعة: يلزم التحقق بانتظام من أن يكون مستوى المياه داخل الخزان كافٍ لتلبية   −

 الاحتياجات اليومية لجميع الشاغلين.

التأكد من أن ضغط المياه مناسب لجميع طوابق المبنى، مما  − المحافظة على الضغط: يلزم 

 يوفر تدفقاً موثوقاً للمياه إلى جميع الصنابير والأجهزة.

 ضوابط السلامة والوصول:  •

الوصول الآمن: يلزم الحفاظ على الوصول الآمن إلى خزان المياه لمنع الدخول غير المصرح به   −

 والتلوث المحتمل. 

 لافتات السلامة: يلزم بتثبيت لافتات وتعليمات السلامة الواضحة لعاملي الصيانة.  −

 الامتثال والتوثيق:  •

مياه  − بخزانات  المتعلقة  المحلية  والسلامة  الصحة  لوائح  اتباع جميع  يلزم  التنظيمي:  الامتثال 

 الشرب، بما في ذلك المواد المستخدمة لبناء الخزانات وطرق معالجة المياه المطلوبة. 

الاحتفاظ بالسجلات: يلزم الاحتفاظ بسجلات مفصلة لجميع أنشطة عمليات التفتيش والصيانة   −

 والتنظيف والاختبار.

 الإجراءات في حالات الطوارئ: •

 خطط الطوارئ: يلزم وضع وتنفيذ خطط طوارئ انقطاع إمدادات المياه أو حوادث التلوث. −

الطوارئ  − إجراءات  على  المباني  صيانة  لعاملي  تدريبية  دورات  إجراء  يلزم  المنتظم:  التدريب 

 والتقنيات المناسبة لصيانة الخزانات. 

 عمليات التدقيق المهنية: •

التدقيق   − إشراكعمليات  يلزم  سنوية    الخارجية:  تدقيق  عمليات  لإجراء  معتمدين  متخصصين 

 لنظام خزانات المياه للتأكد من أنها تلبي جميع معايير السلامة وتقديم التوصيات للتحسينات.



 

 

 42 05/2026:الإصدار تاريخ 2 :الإصدار رقم OSHJ-GL-11:الوثيقة رقم

 

 

رفات  .5.23  الش 

المباني   بالُشرفات في  الخاصة  السلامة  إجراءات  والشاهقة تعدُّ  الأهمية نظراً    العالية  بالغ  أمراً 

للمخاطر المحتملة المرتبطة بالارتفاع والتعرض للعناصر الطبيعية، ونورد فيما يلي بعض إجراءات  

 وإرشادات السلامة الأساسية التي يلزم تنفيذها لضمان سلامة المقيمين والزوار: 

 السلامة الهيكلية:  •

عمليات التفتيش الدورية: يلزم إجراء عمليات التفتيش الهيكلي دورية للشُرفات للتأكد من أنها   −

الهيكل   الانفصال عن  أو  التشقق  أو  التآكل  أو  البُلى  مع عدم وجود علامات  حالة جيدة،  في 

 الرئيسي. 

سعة الحمولة: يلزم التأكد من التزام الشرفات بمواصفات التصميم فيما يتعلق بأقصى سعة   −

 حمولة لمنع انهيارها تحت الوزن الزائد. 

 سلامة الدرابزين والحواجز: •

ضوابط الارتفاع: يلزم التأكد من أن درابزين الشرفة بارتفاع مناسب حسب قانون البناء الصادر   - −

 عن بلدية الشارقة وذلك لمنع السقوط. 

الدرابزين قوياً ومثبتاً بشكل آمن في هيكل الشرفة، وقادراً  − القوة والمتانة: يلزم أن يكون 

 على تحمل الضغوط العادية مثل الاتكاء أو الاصطدام المفاجئ. 

سلامة التصميم: يلزم أن يتميز درابزين الشرفة بتصميم يمنع التسلق، ويعدّ هذا أمر مهم   −

 بشكل خاص في المباني التي يقيم فيها الأطفال. 

 المواد والصيانة:  •

مقاومة العوامل الجوية: يلزم استخدام مواد متينة مقاومة للعوامل الجوية لأرضيات الشرفات   −

 ودرابزينها لمنع التدهور الناتج عن الظروف الجوية مثل المطر والثلج ودرجات الحرارة القصوى. 

الصيانة الدورية: يلزم إجراء فحوصات الصيانة بحثاً عن علامات التلف أو التآكل وإجراء الإصلاحات   −

 أو الاستبدالات اللازمة للحفاظ على الشرفة آمنة وبحالة تشغيلية. 

 إرشادات الاستخدام الآمن:  •

الإرشادات الواضحة: يلزم بتزويد المقيمين بإرشادات حول الاستخدام الآمن للشرفة، بما في   −

 ذلك القيود المتعلقة بالوزن ونوع الأثاث أو العناصر التي يمكن وضعها بأمان على الشرفات. 

المحظورات: تُمنع أو تُحظر الأنشطة التي من المحتمل أن تكون خطرة على الشرفات، مثل   −

الشواء أو تخزين العناصر الثقيلة، أو استخدام الشرفات لأي تعديلات هيكلية غير معتمدة من 

 إدارة المبنى. 

 سلامة الأطفال: •

اللازمة لأماكن   − الموارد  بتوفير  التي لديها أطفال، يوصى  للعائلات  بالنسبة  حماية الأطفال: 

الشرفة لحماية الأطفال، مثل أجهزة قفل الأبواب المؤدية إلى الشرفات وشبكات أو حواجز  

 حماية الأطفال.
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يلزم تقديم نصائح السلامة في الشرفات وأهمية الإشراف على الأطفال   − التوعية:  حملات 

 في الشرفات بانتظام.

 إجراءات حالات الطوارئ:  •

الوصول لعمليات الإنقاذ: يلزم التأكد من إمكانية الوصول إلى الشرفات وقدرتها على دعم   −

 العمليات في حالات الطوارئ عند الحاجة إلى استخدامها بمثابة نقاط إنقاذ أو إخلاء. 

 الامتثال لقوانين البناء: •

قوانين ولوائح البناء: يلزم الامتثال لجميع قوانين البناء المحلية ومعايير السلامة التي تنطبق  −

على بناء الشرفات وصيانتها، ويتضمن ذلك مواكبة أي تغييرات في التشريعات أو متطلبات 

 السلامة. 

 المستندات والتواصل:  •

أدلة المقيمين: يلزم بتضمين إجراءات سلامة الشرفة في دليل المقيمين أو عقود الإيجار،  −

 والتأكد من إطلاع المقيمين الجدد على هذه الإجراءات عند الانتقال إلى العقار. 

 التدقيق الداخلي .5.24

للمباني   الداخلية  السلامة  تدقيق  عمليات  والشاهقةتتضمن  منهجية    العالية  تقييمات 

المحتملة،  المخاطر  وتحديد  للوائح،  الامتثال  السلامة لضمان  وإجراءات وممارسات  لبروتوكولات 

 وتحسين أداء السلامة بشكل عام، ونورد فيما يلي نظرة عامة على هذه العمليات: 

 التخطيط: •

تعريف النطاق: يلزم تحديد نطاق وأهداف تدقيق السلامة، بما في ذلك المجالات التي من  −

والسلامة   الطوارئ،  وإجراءات  الحرائق،  من  السلامة  المثال،  سبيل  )على  تقييمها  المزمع 

 الهيكلية(. 

تشكيل فريق التدقيق: يلزم تشكيل فريق تدقيق يتكون من أفراد مؤهلين وذوي خبرة في  −

 إدارة السلامة والهندسة وعمليات البناء. 

الاحتياجات   − الاعتبار  في  الأخذ  مع  التدقيق  لإجراء  زمني  جدول  وضع  يلزم  التدقيق:  جدول 

 التشغيلية للمباني وأنماط الإشغال. 

 جمع البيانات: •

مراجعة المستندات: يلزم مراجعة سياسات وإجراءات وسجلات السلامة الحالية لتقييم الامتثال   −

 للمتطلبات التنظيمية. 

المخاطر  − عالية  للمناطق  الموقع  التفتيش في  إجراء عمليات  يلزم  المادي:  التفتيش  عمليات 

مثل مخارج الحريق، وإضاءة الطوارئ، والأنظمة الكهربائية، والمكونات الهيكلية لتحديد المخاطر 

 المحتملة. 

 التقييم:  •
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تحديد المخاطر: يلزم تحديد أخطار ومخاطر السلامة المحتملة التي يمكن أن تؤثر على الشاغلين   −

 والعاملين والزائرين داخل المبنى. 

والمعايير  − البناء  وقوانين  المحلية  للوائح  الامتثال  من  التحقق  يلزم  الامتثال:  من  التحقق 

 المتعلقة بالسلامة والتأهب لحالات الطوارئ. 

وأفضل   − بها  المعمول  المعايير  مع  الحالية  السلامة  ممارسات  مقارنة  يلزم  الفجوات:  تحليل 

 الممارسات لتحديد مجالات التحسين.

 إعداد التقارير: •

توثيق النتائج: يلزم توثيق نتائج التدقيق، بما في ذلك الملاحظات وأوجه القصور ومجالات عدم   −

 الامتثال. 

لتحديد   − المحددة  القصور  أوجه  وراء  الكامنة  الأسباب  تحليل  يلزم  الجذرية:  الأسباب  تحليل 

 الأسباب الجذرية والعوامل المساهمة. 

أداء   − وتعزيز  المحددة  القصور  أوجه  لمعالجة  للتنفيذ  قابلة  توصيات  وضع  يلزم  التوصيات: 

 السلامة. 

 تخطيط العمل:  •

وتأثيرها  − المخاطر  بناءً على شدة  التصحيحية  الإجراءات  أولويات  تحديد  يلزم  الأولويات:  تحديد 

 المحتمل على السلامة. 

إسناد المسؤولية: يلزم إسناد مسؤوليات تنفيذ الإجراءات التصحيحية للأفراد أو الإدارات ذات   −

 الصلة. 

التقدم  − ومتابعة  التصحيحية  الإجراءات  لتنفيذ  زمنية  جداول  وضع  يلزم  الزمني:  الجدول  وضع 

 المحرز لضمان الإنجاز في الوقت المناسب. 

 التنفيذ:  •

تنفيذ الإجراءات: يلزم تنفيذ الإجراءات التصحيحية المحددة وفقاً للجداول الزمنية والمسؤوليات  −

 المحددة.

التدريب والتوعية: يلزم توفير برامج التدريب والتوعية لتثقيف شاغلي المبنى وعامليه وإدارته   −

 حول بروتوكولات وإجراءات السلامة. 

 المتابعة: •

الإجراءات   − فعالية  من  للتحقق  والتقييم  التفتيش  عمليات  متابعة  يلزم  التحقق:  عمليات 

 التصحيحية المنفذة. 

التحسين المستمر: يلزم إجراء المراجعة المستمرة وتحديث بروتوكولات وإجراءات السلامة بناءً  −

 على الدروس المستفادة من نتائج التدقيق والملاحظات. 

 التوثيق: •

 تقرير التدقيق: يلزم إعداد تقرير تدقيق شامل يلخص النتائج والتوصيات والإجراءات المتخذة. −
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التصحيحية وأنشطة   − التدقيق والإجراءات  تقارير  يلزم الاحتفاظ بسجلات  بالسجلات:  الاحتفاظ 

 المتابعة للرجوع إليها في المستقبل والامتثال التنظيمي.

 التقييم الخارجي .5.25

المباني   وامتثال  سلامة  ضمان  في  حاسماً  دوراً  الخارجية  التقييمات  والشاهقة  تلعب  العالية 

العريضة لعمليات وارشادات    للمعايير الخطوط  يلي  التنظيمية وأفضل الممارسات، ونورد فيما 

 إجراء تقييمات السلامة الخارجية: 

 تقييم الشركات الخارجية:  •

التعهيد: يلتزم ملاك المباني بتعهيد الشركات الخارجية لتقييم السلامة والتي تتمتع بالخبرة   −

 في مجال سلامة المباني والامتثال لها.

النطاق: يلزم تحديد نطاق التقييم، الذي يغطي المجالات الرئيسية مثل أنظمة إخماد الحرائق،   −

وأجهزة إنذار الحريق، والمصاعد، والشرفات، وخزانات المياه، وأنظمة التدفئة والتهوية وتكييف 

 الهواء، ومكونات السلامة الهامة الأخرى.

التحتية للمبنى  − عملية التدقيق: يلزم إجراء تدقيق شامل لأنظمة وإجراءات السلامة والبنية 

 لتحديد أي أوجه قصور أو مجالات عدم الامتثال. 

 خطة العمل التصحيحية:  •

 مراجعة النتائج: يلزم مراجعة نتائج التقييم والتوصيات المقدمة من شركة التقييم الخارجية.  −

وتنفذ   − المحددة  القصور  أوجه  تعالج  شاملة  تصحيحية  عمل  خطة  وضع  العمل:  خطة  وضع 

 التحسينات اللازمة. 

الإجراءات القصيرة والمتوسطة والطويلة الأجل: يلزم تحديد أولويات الإجراءات التصحيحية على   −

المعالجات   والأثرأساس  )فورية(، العاجلة  الأجل  قصيرة  تصحيحية  تدابير  إلى  وتصنيفها   ،

 ومتوسطة الأجل، وطويلة الأجل. 

وضمان   − المستقبلية  المخاطر  من  للتخفيف  الوقائية  التدابير  دمج  يلزم  الوقائية:  الإجراءات 

 الامتثال المستمر لمعايير السلامة. 

 عملية الموافقة:  •

المتطلبات  − مع  تتوافق  التصحيحية  العمل  خطة  أن  من  التأكد  يلزم  التنظيمي:  الامتثال 

 التنظيمية والمعايير التي وضعتها الجهات المعنية في إمارة الشارقة. 

المختصة   − التنظيمية  الجهات  إلى  التصحيحية  العمل  خطة  تقديم  يلزم  السلطات:  موافقة 

 لمراجعتها والموافقة عليها. 

من  − الموافقات  ذلك  في  بما  التصحيحية،  العمل  خطة  بمستندات  الاحتفاظ  يلزم  التوثيق: 

 السلطات التنظيمية، لأغراض التحقق من الامتثال وحفظ السجلات. 

 التنفيذ والمتابعة: •



 

 

 46 05/2026:الإصدار تاريخ 2 :الإصدار رقم OSHJ-GL-11:الوثيقة رقم

 

 

الزمنية   − والجداول  الخطة  المحددة حسب  والوقائية  التصحيحية  الإجراءات  تنفيذ  يلزم  التنفيذ: 

 المعتمدة. 

المتابعة: متابعة التقدم المحرز في الإجراءات التصحيحية بانتظام والتحقق من فعاليتها في  −

 معالجة أوجه القصور التي تم تحديدها.

المستمرة  − المتابعة  على  بناءً  الحاجة  حسب  التصحيحية  العمل  خطة  تعديل  يلزم  التعديل: 

 والتغذية الراجعة لضمان التحسين المستمر.

 متابعة التقييم: •

إعادة التقييم: يلزم جدولة تقييمات المتابعة الدورية بواسطة شركة التقييم الخارجية لتقييم  −

 مدى فعالية الإجراءات التصحيحية المنفذة.

التحقق من الامتثال: يلزم التحقق من الامتثال للمعايير التنظيمية وتقييم أي مخاطر سلامة   −

 متبقية أو مجالات تتطلب مزيداً من التحسين. 

المسائل   − لمعالجة  اتخاذها  تم  إضافية  إجراءات  وأي  المتابعة  تقييمات  نتائج  توثيق  التوثيق: 

 المتوقفة.

 التفتيش الذاتي بواسطة الشاغلين   .5.26

المباني   في  الشاغلين  بواسطة  الذاتي  السلامة  تفتيش  والشاهقة  يعدُّ  نهج  العالية  بمثابة 

ارشادات حول كيفية   يلي  ونورد فيما  المبنى،  داخل  الأفراد  استباقي لضمان سلامة ورفاهية 

 حول بعض البنود التي يمكن للشاغلين ادراجها من ضمن بنود للتفتيش الذاتي: 

 التأهب لحالات الطوارئ:  •

 مخارج الطوارئ  −

 إضاءة الطوارئ  −

 السلامة الهيكلية:  •

 الشرفات  −

 النوافذ −

 الأرضيات  −

 السلامة الكهربائية:  •

 المنافذ الكهربائية  −

 الأجهزة −

 سلامة البيئة:  •

 جودة الهواء  −

 التحكم في درجة الحرارة  −

 أجهزة التبريد والتدفئة والتهوية  −

 OTSالنوافذ المطلة على فتحة التهوية   •
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 نوافذ الحمامات  −

 نوافذ المطبخ  −

 التوثيق: •

تتعلق   − شواغل  وأي  الذاتي  التفتيش  لعمليات  بسجل  الاحتفاظ  يلزم  بالسجلات:  الاحتفاظ 

 بالسلامة تم تحديدها، بالإضافة إلى التواريخ والإجراءات المتخذة.

عمليات التواصل: يلزم مشاركة نتائج وتوصيات السلامة مع إدارة المبنى لمعالجة أي مشكلات   −

 تم تحديدها بشكل تعاوني. 

 خدمات التنظيف .5.27

أمراً بالغ الأهمية لضمان السلامة، وتساعد  العالية والشاهقة  تعد خدمات التنظيف في المباني  

الفعّالة على منع وقوع الحوادث وتسهيل الاستجابة الفعالة لحالات   التنظيف  ممارسات خدمات 

نحو سلامة   الموجهة  الأساسية  التنظيف  بعض استراتيجيات خدمات  يلي  ونورد فيما  الطوارئ، 

 : العالية والشاهقةالمباني 

 إدارة الفوضى:  •

الممرات والمناطق المشتركة: يلزم إخلاء جميع الممرات والسلالم والمناطق المشتركة من  −

الفوضى بانتظام، والتأكد من خلو هذه الأماكن من العوائق التي قد تعيق الإخلاء أثناء حالات  

 الطوارئ.

التخزين: يلزم تخزين جميع المواد بشكل مرتب وآمن، وتجنب تكديس العناصر بطريقة قد تؤدي   −

 إلى مخاطر السقوط أو منع الوصول إلى معدات الطوارئ والمخارج. 

 التخلص من النفايات:  •

قد  − مما  تراكمها،  لمنع  بانتظام  المبنى  القمامة من  إزالة  من  التأكد  يلزم  المنتظمة:  الإزالة 

 يشكل خطر الحريق. 

الخطرة   − والنفايات  التدوير  القابلة لإعادة  المواد  يلزم فصل  الخطرة:  والنفايات  التدوير  إعادة 

 والتخلص منها بشكل صحيح، مثل البطاريات والمعدات الإلكترونية ومواد التنظيف الكيميائية. 

 إدارة الانسكابات: •

الاستجابة الفورية: يلزم معالجة الانسكابات وتنظيفها بسرعة، خاصةً في مناطق مثل المطابخ   −

 والحمامات والممرات حيث يمكن أن تشكل خطر الانزلاق.

الإمدادات الكافية: يلزم المحافظة على سهولة الوصول إلى مستلزمات التنظيف ومعدات   −

 الانسكاب في جميع أنحاء المبنى لتمكين اتخاذ الإجراءات السريعة. 

 صيانة معدات السلامة من الحرائق:  •

الوصول دون عائق: يلزم التأكد من سهولة الوصول إلى طفايات الحريق وبكرات خراطيم إطفاء   −

أو   بالتخزين  إعاقتها  وعدم  الحرائق  من  السلامة  معدات  من  وغيرها  الرش  وأنظمة  الحريق 

 الحطام.
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التحقق   − عمليات  على  التنظيف  خدمات  من  جزء  يتضمن  أن  يجب  المنتظمة:  التحقق  عمليات 

 الروتينية للتأكد من أن جميع معدات السلامة من الحرائق في حالة عمل جيدة.

 الإضاءة المناسبة: •

وقوع  − لمنع  المبنى  مناطق  جميع  في  الكافية  الإضاءة  على  الحفاظ  يلزم  الكافية:  الإضاءة 

 الحوادث والمساعدة في الملاحة وخاصة في حالات الطوارئ.

الفور  − على  المعيبة  الإضاءة  تركيبات  وإصلاح  المعطلة  المصابيح  استبدال  الدورية:  الصيانة 

 لضمان الرؤية والسلامة في جميع الأوقات. 

 أنظمة التهوية:  •

تنظيف مجاري الهواء: يلزم تنظيف مجاري الهواء وأنظمة التهوية بانتظام لمنع تراكم الغبار  −

 والملوثات الأخرى التي يمكن أن تؤثر على جودة الهواء الداخلي وتشكل خطر الحريق.

 العناية بالأرضيات:  •

والتعثر  − الانزلاق  لمنع  وجافة  نظيفة  الأرضيات  على  المحافظة  يلزم  المنتظم:  التنظيف 

 والسقوط. 

الفرش المناسب: يلزم استخدام الحصير والمفارش في المداخل لامتصاص الرطوبة والأوساخ   −

 . الأحذية، خاصة في الجو الممطر من 

 اللافتات: •

الخروج   − علامات  ذلك  في  بما  السلامة،  لافتات  تكون  أن  من  التأكد  يلزم  والمرئية:  الواضحة 

 والتحذيرات، مرئية بوضوح ولا يعيقها الأثاث أو الزخارف. 

 مكافحة الحشرات:  •

عمليات التفتيش الروتينية: يلزم إجراء عمليات التفتيش الروتينية والعلاجات لإدارة الآفات مثل   −

 القوارض والحشرات، والتي يمكن أن تلحق الضرر بالممتلكات وتنشر الأمراض. 

 تأمين العناصر السائبة: •

تدابير الاستقرار: يلزم تثبيت العناصر بشكل آمن والتي يمكن أن تصبح مقذوفات في الرياح  −

 العاتية أو أثناء الزلازل، مثل الأثاث الخارجي ووحدات الرفوف الداخلية.

 تنظيف الواجهات .5.28

مخاطر كبيرة تتعلق بالسلامة،   والشاهقة علىالعالية ينطوي تنظيف الواجهات الخارجية للمباني 

ويرجع ذلك إلى طبيعة العمل على العلو المرتفع، ويعدُّ تنفيذ احتياطات السلامة الصارمة أمراً بالغ  

الأهمية لحماية العاملين المشاركين وضمان استقرار وأمن المعدات المستخدمة، ونورد فيما يلي  

 والشاهقة: العالية لمباني احتياطات السلامة الأساسية لتنظيف الواجهات في ا

 التدريب المناسب: •
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التدريب على السلامة والتكنولوجيا: يلزم التأكد من أن جميع العاملين المشاركين في تنظيف  −

المباني   لتنظيف  المطلوبة  التقنيات  جميع  على  مدربون  والشاهقة  العالية  الواجهات 

 السلامة الشاملة.  وممارسات

وإجراءات   − الطوارئ  لحالات  الاستجابة  على  العاملين  جميع  تدريب  يلزم  الإنقاذ:  على  التدريب 

 الإنقاذ الخاصة بالعمل على الارتفاعات. 

 استخدام معدات الحماية الشخصية:  •

الجسم   − لكامل  أحزمة  يستخدمون  العاملين  أن  من  تأكد  يلزم  التعليق:  وأحزمة  الأمان  أحزمة 

 باستخدام أحزمة تعليق ممتصة للصدمات أو حبال نجاة ذاتية السحب. 

 الخوذات: يلزم ارتداء الخوذات للحماية من إصابات الرأس. −

 الأحذية الواقية: يلزم التأكد من ارتداء العاملين لأحذية السلامة غير القابلة للانزلاق.  −

عند   − الوجه  واقيات  أو  الواقية  والنظارات  القفازات  استخدام  يلزم  العينين:  وحماية  القفازات 

 الضرورة، بحسب مواد التنظيف الكيميائية والطرق المستخدمة. 

 تأمين وتفتيش المعدات:  •

السقالات   − بما في ذلك  المعدات،  لجميع  الروتيني  التفتيش  إجراء  يلزم  المنتظم:  التفتيش 

 والسقالات المتحركة والمنصات والهياكل المعلقة المؤقتة، للتأكد من سلامتها واستقرارها. 

الاعتماد: يلزم عدم استخدام سوى المعدات المعتمدة والتي تتم صيانتها جيداً للتأكد من أنها  −

 تلبي معايير السلامة. 

 تنفيذ عمليات التحقق من السلامة الصارمة:  •

عمليات التحقق ما قبل التشغيل: يلزم إجراء عمليات التحقق شاملة لجميع المعدات ومعدات   −

 السلامة قبل بدء العمل كل يوم.

الخارجي   − بإجراء التنظيف  القيام  الجوية عن كثب، وعدم  يلزم مراقبة الأحوال  الجوية:  الأحوال 

 أثناء الرياح العاتية أو العواصف الكهربائية أو غيرها من الظروف الجوية السيئة. 

 أنظمة التواصل:  •

التواصل الفعّال: يلزم تجهيز جميع العاملين بأجهزة اتصال موثوقة للحفاظ على التواصل مع   −

 المشرفين على الأرض وخدمات الطوارئ. 

 البروتوكولات الواضحة: يلزم وضع بروتوكولات اتصال واضحة يجب اتباعها في حالة الطوارئ. −

 نقاط التثبيت:  •

التعليق  − لمعدات  المستخدمة  التثبيت  نقاط  جميع  أن  من  التأكد  يلزم  الآمنة:  التثبيت  نقاط 

 سليمة من الناحية الهيكلية وفحصها بانتظام.

التثبيت بشكل صحيح   − نقاط  العاملين على كيفية استخدام  تدريب  يلزم  السليم:  الاستخدام 

 لتجنب سوء الاستخدام والحوادث المحتملة.

 التحكم بالمرور: •
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السلامة على مستوى الأرض: يلزم تنفيذ تدابير لحماية الجمهور والعاملين على الأرض، بما  −

في ذلك تطويق المناطق الواقعة تحت عمليات التنظيف لمنع الإصابات الناجمة عن سقوط 

 الحطام أو المعدات. 

 السلامة الكيميائية:  •

وثائق بيانات سلامة المواد: يلزم توفير الوصول إلى وثائق بيانات سلامة المواد لجميع المواد   −

الكيميائية المستخدمة في عمليات التنظيف، والتأكد من فهم العاملين للمخاطر والاحتياطات 

 اللازمة المرتبطة بهذه المواد الكيميائية.

التخزين والتعامل المناسبين: يلزم تخزين مواد التنظيف الكيميائية بأمان والتأكد من التعامل   −

 معها بشكل صحيح لمنع الانسكابات والتسربات والتعرض لها. 

 التأهب لحالات الطوارئ:  •

خصيصاً  − منتظم  بشكل  الطوارئ  لحالات  الاستجابة  خطة  وتحديث  وضع  يلزم  الطوارئ:  خطة 

 . العالية والشاهقةلعمليات تنظيف واجهات المباني 

خطط الإنقاذ: يلزم إعداد وممارسة خطط الإنقاذ التي يمكن تنفيذها في حالة تعطل المعدات   −

 أو حالات الطوارئ الأخرى في العمل على الارتفاعات. 

 الامتثال القانوني:  •

وقوانين  − المحلية  السلامة  للوائح  العمليات  جميع  امتثال  من  التأكد  يلزم  والتصاريح:  اللوائح 

استخدام   عند  خاصةً  الواجهات،  لتنظيف  اللازمة  والموافقات  التصاريح  على  والحصول  البناء، 

 المعدات المعلقة. 

 غرف الخدمة مفتوحة السقف  .5.29

، والتي غالباً ما تحتوي على  العالية والشاهقةتتطلب غرف الخدمة مفتوحة السقف في المباني  

ميكانيكية وكهربائية وغيرها من المعدات الخدمية، تدابير سلامة محددة لضمان بقائها    تجهيزات

 آمنة وبحالة تشغيلية، ونورد فيما يلي اعتبارات وتدابير السلامة الرئيسية التي يجب تنفيذها:

 التحكم بالوصول:  •

الحوادث   − وقوع  لمنع  فقط  لهم  المصرح  العاملين  على  الوصول  يقتصر  المقيد:  الوصول 

 والتداخل مع المعدات الحساسة. 

الدخول الآمن: يلزم استخدام الأقفال أو أنظمة الأمان لتأمين نقاط الدخول ومنع الوصول غير  −

 المصرح به. 

النافذة: للتقليل من مخاطر الحريق في غرف الخدمة مفتوحة السقف، يمنع تركيب نوافذ يمكن   −

فتحها أو مراوح شفط الهواء التي يمكن أن ترمي المواد من داخل المبنى إلى هذه المناطق، 

ويمنع هذا الإجراء التخلص غير المقصود من السجائر أو أي مواد قابلة للاحتراق يمكن أن تؤدي 

إشعال حريق في مناطق الخدمات المكشوفة، ويجب على شاغلي المبنى الالتزام الصارم   إلى

 بهذه القاعدة للحفاظ على سلامة وأمان غرف الخدمة مفتوحة السقف. 
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 السلامة الهيكلية:  •

قدرة تحمل الحمولة: يلزم التأكد من أن الهيكل الداعم لغرفة الخدمة قادر على تحمل حمولة   −

 المعدات، خاصةً في مفتوحة السقف حيث قد تنطبق عوامل بيئية إضافية.

مقاومة العوامل الجوية: نظراً لكون هذه المناطق معرضة للعوامل الجوية، يلزم التأكد من أن   −

جميع الهياكل والأغطية مصممة لتحمل الظروف الجوية المحلية، بما في ذلك الرياح والأمطار  

 ودرجات الحرارة القصوى. 

 السلامة الكهربائية:  •

التأريض والربط: يلزم تأريض جميع التركيبات الكهربائية بشكل صحيح لمنع الصدمات الكهربائية   −

 ومخاطر الحريق. 

الأنظمة الكهربائية المقاومة للعوامل الجوية: يلزم استخدام مواد وتركيبات مقاومة للعوامل   −

 الجوية للحماية من تغيرات الرطوبة ودرجات الحرارة. 

الأنظمة   − وصيانة  المنتظمة  التفتيش  عمليات  جدولة  يلزم  المنتظمة:  التفتيش  عمليات 

 الكهربائية لمنع الأعطال وضمان الامتثال لمعايير السلامة. 

 السلامة من الحرائق:  •

الحرائق المناسبة مثل طفايات   − أنظمة إخماد الحرائق: يلزم تجهيز غرف الخدمة بأنظمة إخماد 

 الحريق أو أنظمة المرشات الآلية بما يتناسب مع أنواع المعدات والمواد المخزنة.

حيز الخلوص والتهوية: يلزم الحفاظ على مسافة كافية حول المعدات لتبديد الحرارة والتأكد من   −

 التهوية الكافية لمنع ارتفاع درجة الحرارة.

 صيانة المعدات:  •

جدول الصيانة الدورية: يلزم وضع جدول الصيانة الدورية والالتزام به لضمان بقاء جميع المعدات   −

 بحالة تشغيلية جيدة وآمنة. 

وأي   − التفتيش  وعمليات  الصيانة  أنشطة  لجميع  مفصلة  بسجلات  الاحتفاظ  يلزم  التوثيق: 

 إصلاحات يتم إجراؤها على المعدات. 

 إدارة المواد الخطرة:  •

التخزين السليم: يلزم تخزين المواد الخطرة إن وجدت وفقاً لأنظمة السلامة لمنع التسريبات   −

 أو الانسكابات أو التفاعلات. 

خطط احتواء الانسكابات والاستجابة لها: يلزم وضع الخطط والمواد اللازمة لاحتواء الانسكابات   −

 وتنظيفها بأمان. 

 لافتات السلامة:  •

المخاطر  − من  للتحذير  والمرئية  الواضحة  السلامة  علامات  تثبيت  يلزم  التحذيرية:  العلامات 

 المحتملة مثل الجهد العالي أو المواد السامة أو المعدات الثقيلة.

 اللافتات الإرشادية: يلزم ضع تعليمات التشغيل الآمن للمعدات وإجراءات الطوارئ.  −
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 الدعم على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع:  .5.30

العالية من منظور السلامة، يعدُّ توفير الدعم على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع في المباني 

أمراً بالغ الأهمية لضمان الاستجابة السريعة لأي حالات طوارئ والحفاظ على المراقبة  والشاهقة 

المستمرة لأنظمة السلامة في المبنى، ونورد فيما يلي الجوانب الرئيسية التي يلزم مراعاتها  

 عند تنفيذ الدعم الفعال على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع: 

المراقبة الأمنية: يلزم تشغيل مركز قيادة أمني يعمل على مدار الساعة ومجهز بأنظمة الدوائر  −

التلفزيونية المغلقة والإنذار لمراقبة جميع المناطق الحيوية في المبنى، ويشمل المداخل  

 والمخارج والسلالم والنقاط المعرضة للخطر الأخرى. 

أي   − لمعالجة  الأسبوع  أيام  الساعة طوال  مدار  الصيانة على  عاملي  توافر  يلزم  الصيانة:  فرق 

إصلاحات عاجلة أو مشكلات قد تؤثر على سلامة المبنى، مثل أعطال المصاعد، أو تسريبات 

 السباكة، أو الأعطال الكهربائية.

أنظمة التواصل: يلزم الحفاظ على قنوات تواصل قوية يمكنها نشر المعلومات بسرعة لجميع   −

شاغلي المبنى في حالة الطوارئ، وتتضمن أنظمة مخاطبة الجمهور وأنظمة تنبيه الطوارئ 

 والإشعارات الرقمية.

مكتب المساعدة: يلزم بتشغيل مكتب مساعدة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لمعالجة   −

الشواغل المتعلقة بسلامة شاغلي المبنى، وتوفير التوجيه والدعم حول كيفية التعامل مع  

 حالات الطوارئ ومن يجب الاتصال به. 

وإخمادها  − الحرائق  عن  الكشف  أنظمة  مراقبة  من  التأكد  يلزم  الحرائق:  من  السلامة  أنظمة 

 بشكل مستمر، والاستجابة لأي تنبيهات على الفور لمنع انتشار الحريق. 

استشارات الصحة والسلامة: يلزم تقديم استشارات مستمرة بشأن الصحة والسلامة لإعلام   −

وتثقيف الشاغلين حول المخاطر المحتملة وبروتوكولات السلامة الخاصة بالإقامة في المباني 

 . العالية والشاهقة

 تصريح العمل:  .5.31

أمراً ضرورياً لضمان إجراء أنواع معينة  العالية والشاهقة  يعدُّ تنفيذ نظام تصريح العمل في المباني  

من العمل بأمان وفي ظل ظروف خاضعة للرقابة، وخاصةً تلك الخطرة، ويساعد هذا النظام في 

يلي   فيما  نورد  المخاطر،  عالية  الأنشطة  من  وغيرها  والبناء  بالصيانة  المرتبطة  المخاطر  إدارة 

 يجب أن يتضمنه للمباني:الخطوط العريضة لكيفية هيكلة نظام تصريح العمل وما 

 نطاق العمل:  •

يلزم تحديد نوع العمل الذي يحتاج إلى تصريح بشكل واضح، مثل الصيانة الكهربائية، والأعمال   −

الساخنة )اللحام(، والعمل على الارتفاعات، وأي عمل في الأماكن الضيقة أو التي تنطوي على  

 مواد خطرة.

 إصدار التصريح:  •
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فهم   − على  تدريبهم  تم  الذين  المعتمدين  العاملين  جانب  من  إلا  التصاريح  إصدار  عدم  يلزم 

 المخاطر المرتبطة بالوظيفة وإجراءات الرقابة اللازمة. 

عليها،  − ينطوي  التي  والمخاطر  تنفيذه،  المزمع  العمل  تفاصيل  التصاريح  تتضمن  أن  يلزم 

 والاحتياطات الواجب اتخاذها، ومدة التصريح، والمنطقة المزمع تنفيذ العمل فيها.

 تقييم المخاطر: •

قبل إصدار التصريح، يلزم إجراء تقييم تفصيلي للمخاطر لتحديد وتقييم المخاطر المحتملة، وأن   −

 يحدد هذا التقييم أيضاً تدابير التخفيف المطلوب تنفيذها. 

 إجراءات واحتياطات السلامة:  •

يلزم أن يحدد التصريح إجراءات واحتياطات السلامة المحددة، بما في ذلك استخدام معدات   −

 الحماية الشخصية، ولافتات السلامة اللازمة، وإجراءات الطوارئ.

 التدريب والكفاءة:   •

بالكفاءة في   − كافياً ويتمتعون  بالمهام مدربين تدريباً  الذين يقومون  العاملين  أن يكون  يلزم 

 التعامل مع المعدات والفهم لبروتوكولات السلامة. 

 الإشراف:  •

الالتزام  − لضمان  مؤهلين  عمال  جانب  من  العمل  تصريح  بموجب  العمل  على  الإشراف  يلزم 

 بأنظمة السلامة والشروط المنصوص عليها في التصريح.

 التواصل:  •

يلزم إنشاء قنوات تواصل فعالة بين جميع أعضاء الفريق والمشرفين وخدمات الطوارئ، وأن   −

 تكون المعلومات حول العمل الجاري المصرح به متاحة لجميع الأطراف ذات الصلة. 

 عمليات التدقيق والتفتيش: •

يلزم إجراء عمليات تدقيق وتفتيش منتظمة لضمان الامتثال لنظام تصريح العمل وتحديد أي   −

 مجالات للتحسين.

 الإغلاق والملاحظات:  •

بمجرد الانتهاء من العمل، يلزم إغلاق التصريح رسمياً بتوقيع الجهة المصدرة له، ويمكن لاجتماع   −

نظام  لتحسين  استخدامها  يمكن  والتي  المستفادة،  والدروس  الملاحظات  تقديم  المراجعة 

 تصريح العمل.

 التوثيق والاحتفاظ بالسجلات:  •

يلزم الاحتفاظ بجميع التصاريح والوثائق ذات الصلة لفترة محددة للمساءلة وتتبع التقدم المحرز  −

 والمراجعة في حالة وقوع أي حادث. 

-OSHJيمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات حول تصريح العمل في دليل الممارسة المهني )

CoP-34.تصريح العمل على الأنشطة الخطرة :) 
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 المراجع   .6

10-OSHJ-GL   .مسؤولي السلامة والصحة المهنية : 

OSHJ-CoP-01.إدارة المخاطر والتحكم فيها : 

16-OSHJ-CoP   الإسعافات الأولية في مكان العمل : 

08-OSHJ-GL    التدريب والكفاءة : 

OSHJ-CoP-17  .الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها : 

OSHJ-CoP-05 .السلامة الكهربائية في أماكن العمل : 

OSHJ-CoP-19.إدارة النفايات : 

OSHJ-CoP-18.الاستعداد لحالات الطوارئ والاستجابة لها : 

OSHJ-CoP-34.تصريح العمل على الأنشطة الخطرة : 

 العامة للطيران المدني في دولة الإمارات العربية المتحدة قيادةتشريعات ال

 دليل الإمارات للوقاية من الحريق وحماية الارواح 
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 سجل تعديلات الدليل  .7

 

   العنوان   العاليةسلامة المباني 

   سجل تعديلات الدليل       

الصفحات  

دّلة   المع 
 النسخة  تاريخ المراجعة   تفاصيل التعديل 

 JAN 2025 1 15 وثيقة جديدة  لا يوجد 

 كامل الوثيقة 

تم تغيير المسمى من هيئة الوقاية  

والسلامة إلى القيادة العامة لشرطة  

 الشارقة 

01 MAY 2026 2 

 MAY 2026 2 01 تم تغيير الشعار 
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 العالية والشاهقة نظام السلامة والصحة في المباني  :1ملحق .8

 

 العالية والشاهقة نظام إدارة السلامة والصحة في المباني 

 ، يوصى بتضمين العناصر التالية: العالية والشاهقةعند تطوير نظام إدارة السلامة للمباني 

مراعاة  • بمكان  الأهمية  من  شاهق،  لمبنى  السلامة  بيان سياسة  عند صياغة  السلامة:  سياسة 

العناصر الرئيسية التي تعكس التزاماً قوياً بضمان سلامة ورفاهية الشاغلين والزوار والممتلكات،  

وأن تنص بوضوح على التزام المؤسسة بالسلامة وتحدد مسؤوليتها في تحديد مخاطر السلامة  

 المبنى وتقييمها والتخفيف منها. داخل

والممتلكات   • الأرواح  حماية  مثل  السلامة،  لسياسة  الشاملة  الأهداف  تحديد  السلامة:  أهداف 

 وضمان الامتثال التنظيمي وتعزيز ثقافة السلامة بين الشاغلين والعاملين.

إجراءات السلامة: تتضمن وضع إجراءات إدارة السلامة للمبنى إنشاء إطار منظم لتحديد وتقييم  •

وتخفيف المخاطر مع ضمان سلامة ورفاهية الشاغلين والزوار والممتلكات، يجب أن توفر الإجراءات  

 تفاصيل حول كيفية إجراء ما يلي: 

 سياسات وأهداف السلامة  −

 تقييم المخاطر −

 إدارة السلامة من الحريق   −

 إدارة الأمن  −

 تدريب العاملين   −

 تدريب الشاغلين على السلامة   −

 إجراءات الصيانة  −

 خطة إدارة الأزمات  −

 التواصل والتنسيق  −

 إدارة الامتثال   −

 التدقيق والتفتيش −

 المراجعة والتحسين  −

إدارة المخاطر وتحديد الأخطار: إجراء تقييمات منتظمة لتحديد المخاطر والأخطار المحتملة المرتبطة   •

 بتصميم المبنى وتشييده وإشغاله والبيئة المحيطة به. 

الحرائق   • مثل  الطوارئ  لحالات  الاستجابة  إجراءات  تحدد  مفصلة  خطة  وضع  الأزمات:  إدارة  خطة 

إجراءات   الخطة  أن تتضمن هذه  الأمنية، على  والتهديدات  الطبية  والحوادث  الطبيعية  والكوارث 

 الإخلاء وبروتوكولات التواصل والتنسيق مع المستجيبين للطوارئ. 
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عن  • الكشف  أنظمة  مثل  الحرائق  من  السلامة  تدابير  وصيانة  تنفيذ  الحريق:  من  السلامة  تدابير 

 الحرائق والإنذار بها وأنظمة إخماد الحرائق وإضاءة الطوارئ وتدريبات الإخلاء في حالات الحرائق.

أمن المبنى: تنفيذ تدابير أمنية لحماية المبنى وشاغليه من التهديدات مثل الوصول غير المصرح   •

المراقبة   وكاميرات  الوصول  مراقبة  أنظمة  ذلك  يشمل  وقد  والإرهاب،  والسرقة  والتخريب  به 

 وعمال الأمن والسياج المحيط.

العالية التدريب والتثقيف في مجال سلامة العاملين: يعد التدريب ضرورياً للعمال في المباني   •

، ومن الأهمية بمكان تغطية مواضيع مختلفة لضمان الاستعداد الجيد للاستجابة بصورة والشاهقة

فعالة لحالات الطوارئ والتخفيف من مخاطر السلامة، وبالإضافة إلى ذلك، يعد التدريب والمراجعة  

المواضيع  في  ومهاراتهم  معارفهم  لتحديث  للعمال  مستمرة  فرص  لإتاحة  مهمين  المستمران 

لسلامة، كما يساعد إجراء المراجعات والتقييمات المنتظمة على تقييم فاعلية البرامج  المتعلقة با

 التدريبية وتحديد مجالات التحسين، وفيما يلي العناصر الرئيسية التي يجب تضمينها:

 السلامة من الحرائق  −

 الاستجابة لحالات الطوارئ  −

 إجراءات إخلاء المكان −

 الإسعافات الأولية والاستجابة الطبية  −

 التوعية الأمنية  −

 الصحة والسلامة المهنية  −

 أنظمة ومعدات المبنى  −

 بروتوكولات الاتصال  −

 ثقافة السلامة والتوعية بها  −

توعية الشاغلين بالسلامة: توفير برامج التدريب والتوعية بالسلامة لشاغلي المباني لتثقيفهم   •

 حول إجراءات الطوارئ وطرق الإخلاء وممارسات السلامة العامة. 

أنها   • للتأكد من  المبنى  والتفتيش: وضع جدول صيانة منتظم لأنظمة ومعدات  الصيانة  عمليات 

تعمل بشكل صحيح وبما يتوافق مع لوائح السلامة، وإجراء عمليات تفتيش دورية لتحديد ومعالجة  

 أي أوجه قصور في السلامة.

من   • وغيرها  الحرائق  من  السلامة  ولوائح  المحلية  البناء  لقوانين  الامتثال  للوائح: ضمان  الامتثال 

 . العالية والشاهقةالقوانين والمعايير المعمول بها التي تحكم المباني 

والشاغلين  • المباني  إدارة  بين  فعالة  تنسيق  وآليات  اتصال  قنوات  إنشاء  والتنسيق:  التواصل 

المناسب   الوقت  في  الاستجابة  لتسهيل  المعنيين  المصلحة  وأصحاب  للطوارئ  والمستجيبين 

 وتبادل المعلومات أثناء حالات الطوارئ. 

المشاركة المجتمعية: الانخراط مع المجتمع المحيط لزيادة الوعي حول تدابير السلامة في المبنى  •

 وإجراءات الطوارئ وكيفية الإبلاغ عن المخاوف أو الحوادث المتعلقة بالسلامة. 
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التحسين المستمر: مراجعة وتقييم فعالية نظام إدارة السلامة بصفة منتظمة وإجراء التحسينات   •

اللازمة بناءً على الدروس المستفادة من الحوادث والتعقيبات الواردة من الشاغلين والتغييرات 

 في اللوائح أو أفضل الممارسات.
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 نموذج لحساب افراد الأمن في كل مبنى شاهق  :2ملحق .9

 

المباني  في  المطلوب  الأمن  أفراد  لعدد  الأدنى  الحد  لحساب  مختلفة  نماذج  الجدول  يقدم 

 الوقاية والسلامة بالشارقة.  قيادةالشاهقة حسب توصية 

عدد افراد  

الأمن  

 المطلوبين 

عدد الشقق  

 في الطابق 

عدد افراد  

الأمن  

المطلوب 

 ين 

عدد الشقق  

 في الطابق 

عدد افراد  

الأمن  

المطلوب 

 ين 

عدد الشقق  

 في الطابق 

عدد  

 الطوابق 

6 7 7 8 8 9 30 

6 7 7 8 8 9 31 

6 7 7 8 8 9 32 

7 7 8 8 8 9 33 

7 7 8 8 9 9 34 

7 7 8 8 9 9 35 

7 7 8 8 9 9 36 

7 7 8 8 10 9 37 

8 7 9 8 10 9 38 

8 7 9 8 10 9 39 

8 7 9 8 10 9 40 

8 7 9 8 11 9 41 

8 7 10 8 11 9 42 

9 7 10 8 11 9 43 

9 7 10 8 11 9 44 

9 7 10 8 12 9 45 

9 7 11 8 12 9 46 

9 7 11 8 12 9 47 

10 7 11 8 12 9 48 

10 7 11 8 13 9 49 

10 7 11 8 13 9 50 

6 7 7 8 8 9 30 

6 7 7 8 8 9 31 

6 7 7 8 8 9 32 
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7 7 8 8 8 9 33 

7 7 8 8 9 9 34 

7 7 8 8 9 9 35 

7 7 8 8 9 9 36 

7 7 8 8 10 9 37 

8 7 9 8 10 9 38 

8 7 9 8 10 9 39 

8 7 9 8 10 9 40 

8 7 9 8 11 9 41 

8 7 10 8 11 9 42 

9 7 10 8 11 9 43 

9 7 10 8 11 9 44 

9 7 13 8 14 9 45 

9 7 13 8 15 9 46 

9 7 13 8 15 9 47 

10 7 14 8 15 9 48 

10 7 14 8 16 9 49 

10 7 14 8 16 9 50 
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 إدارة الحوادث  . 3ملحق .10

 

 : العالية والشاهقةالمكونات الرئيسية لإدارة الحوادث في المباني 

 من الحوادث  الوقاية •

تقييم المخاطر: إجراء تقييمات شاملة للمخاطر بصفة منتظمة لتحديد الأخطار المحتملة التي قد   −

 تؤدي إلى وقوع حوادث، مثل الأعطال الكهربائية ومخاطر الحريق والمشكلات الهيكلية.

تدريب السلامة: توفير تدريب مستمر على السلامة لجميع العاملين في المبنى وشاغليه، على   −

أن يغطي التدريب إجراءات الطوارئ وطرق الإخلاء واستخدام طفايات الحريق وغيرها من معدات  

 السلامة. 

الصيانة: التأكد من الصيانة المنتظمة لجميع أنظمة السلامة والمبنى، بما في ذلك أجهزة إنذار   −

 الحريق والمرشات وإضاءة الطوارئ والمصاعد وأنظمة الأمن. 

عمليات التفتيش على السلامة: إجراء عمليات تفتيش متكررة لجميع المرافق والمعدات للتأكد   −

 من أنها تلبي معايير السلامة وأنها في حالة عمل جيدة. 

 الحماية من الحوادث  •

من   − مختلفة  لأنواع  خصيصاً  مصممة  للطوارئ  للاستجابة  شاملة  خطط  وضع  الطوارئ:  خطط 

 الحوادث، بما في ذلك الحرائق وانقطاع التيار الكهربائي والكوارث الطبيعية، والحفاظ عليها.

أنظمة الاتصال: تنفيذ أدوات اتصال فعالة لتنبيه شاغلي المبنى وتوجيههم أثناء حالات الطوارئ،   −

ويجب اختبار الأنظمة مثل أنظمة التخاطب العامة وأنظمة الإنذار في حالات الطوارئ واللافتات  

 الرقمية بصفة منتظمة.

التدريبات والمحاكاة: إجراء تدريبات طوارئ منتظمة )على سبيل المثال، تدريبات الحريق( للتأكد من   −

 معرفة الجميع بكيفية التصرف في حالات الطوارئ. 

 الاستجابة في حال الحوادث  •

المبنى   − عمال  ضمن  للطوارئ  الاستجابة  على  مُدرَب  فريق  إنشاء  للطوارئ:  الاستجابة  فريق 

ليتسنى له اتخاذ إجراءات فورية عند وقوع حادث، على أن تكون لهذا الفريق أدوار ومسؤوليات 

 واضحة. 

طابق   − كل  في  إليها  الوصول  يسهل  التي  الأولية  الإسعافات  أطقم  توفير  الأولية:  الإسعافات 

 وتدريب العاملين المختارين على الإسعافات الأولية الأساسية والإنعاش القلبي الرئوي.

هذه   − خلو  من  والتأكد  والمخارج،  الإخلاء  طرق  جميع  على  واضحة  علامة  وضع  الإخلاء:  إجراءات 

 المسارات من العوائق وإضاءتها جيداً في جميع الأوقات. 

التنسيق مع خدمات الطوارئ: وضع بروتوكولات للتواصل والتعاون مع خدمات الطوارئ المحلية،   −

 مثل إدارات الإطفاء والمستجيبين الطبيين. 

 التعافي من الحادث  •
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تحليل ما بعد الحوادث: بعد وقوع حادث، يتم إجراء تحقيق شامل للوقوف على السبب وتقييم   −

 الاستجابة، مما يساعد بدوره في فهم ما حدث وسبب حدوثه. 

خدمات الدعم: تقديم خدمات الدعم للشاغلين المتضررين من الحادث، والتي قد تشمل المشورة   −

 والرعاية الطبية. 

مراجعة خطط الطوارئ وتنقيحها: الاستعانة بالدروس المستفادة من الحادث وإدارته في مراجعة   −

 خطط الطوارئ وتدابير السلامة الحالية وتحديثها. 

 التوثيق والإبلاغ  •

سجلات الحوادث: الاحتفاظ بسجلات مفصلة لجميع الحوادث، بما في ذلك ما حدث وكيفية إدارته   −

 وأي إصابات أو أضرار متكبدة. 

المحلية   − السلامة  لوائح  مع  الحوادث  إدارة  إجراءات  جميع  توافق  من  التأكد  القانوني:  الامتثال 

والمتطلبات القانونية وتحديث هذه الإجراءات بصفة منتظمة بحيث تظل متوافقة مع القوانين 

 الجديدة. 

 التكامل التكنولوجي  •

المراقبة والرصد: استخدام أنظمة المراقبة وأنظمة إدارة المباني في مراقبة الحوادث المتعلقة   −

 بالسلامة والاستجابة لها على وجه السرعة. 

الاتجاهات   − لتحليل  المبنى  أنظمة  تم جمعها من مختلف  التي  البيانات  البيانات: استخدام  تحليل 

 والتنبؤ بالنقاط الساخنة المحتملة للحوادث أو الأعطال النظامية.

للمباني   تتسنى  المناطق،  تغطية هذه  خلال  والشاهقة  من  أكثر العالية  بشكل  الحوادث  إدارة 

العمليات   إلى  العودة  سرعة  وضمان  والممتلكات  بالأشخاص  يلحق  الذي  الضرر  وتقليل  فاعلية 

 العادية.

 إدارة الحوادث الوشيكة 

 : العالية والشاهقةعن كيفية تنظيم الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة في المباني  الإرشادات

 التعريفات والتوعية  •

تحديد الحوادث الوشيكة: التحديد الواضح لما يشكل حادثاً وشيكاً في سياق عمليات المبنى، وقد   −

يشمل ذلك أي حادث كان من المحتمل أن يتسبب في ضرر أو تلف غير أنه لم يتسبب فيه، وذلك  

 بفضل التدخل في الوقت المناسب أو الحظ المطلق. 

ذلك  − في  بما  المبنى،  شاغلي  جميع  لتثقيف  منتظمة  توعية  حملات  إجراء  التوعية:  حملات 

المستأجرين والعاملين وعمال الصيانة، حول أهمية الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة، مما يساعد في  

 غرس ثقافة السلامة. 

 نظام الإبلاغ  •

سهولة الوصول: تطبيق نظام إبلاغ سهل الاستخدام يسهل على جميع من في المبنى الوصول   −

 إليه، وقد يكون في شكل نموذج رقمي أو بريد إلكتروني مخصص أو تطبيق للجوال.
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الإبلاغ دون الكشف عن الهوية: السماح بالتقديم دون الكشف عن الهوية للتشجيع على تقديم   −

 المزيد من التقارير عن طريق إزالة الخوف من اللوم أو الإحراج.

ذكر  − مع  وشيك،  حادث  عن  الإبلاغ  كيفية  حول  واضحة  تعليمات  تقديم  الواضحة:  التعليمات 

 المعلومات المطلوبة بالتفصيل، مثل وقت وقوع الحادث وموقعه ووصفه. 

 الاستجابة والتحقيق •

الاستجابة الفورية: التأكد من أن الاستجابة الفورية لكل تقرير، حتى لو كانت الاستجابة مجرد إقرار  −

 بالاستلام وشكر مقدم التقرير.

مجريات التحقيق: يجب إجراء تحقيقات مفصلة في الحوادث الوشيكة المبلغ عنها لفهم الأسباب   −

 الكامنة والعوامل المساهمة في الحادث. 

الهوية(   − )إن لم يكن مجهول  الوشيك  الحادث  أبلغ عن  إبلاغ الشخص الذي  الراجعة:  التغذية  حلقة 

 بالإجراءات المتخذة، لإثبات أن مدخلاته ذات قيمة وفعالة.

 تحليل البيانات •

تحليل التوجهات: تحليل البيانات التي تم جمعها بانتظام لتحديد توجهات وأنماط الحوادث الوشيكة   −

 والبحث عن المواقع أو الأوقات أو العوامل الشائعة التي تظهر بشكل متكرر في التقارير.

تحديثات تقييم المخاطر: استخدام الرؤى المستمدة من تحليل التوجهات لتحديث تقييمات المخاطر  −

 وبروتوكولات السلامة. 

 التدريب والتثقيف •

المستفادة من  − والدروس  الأمثلة  بحيث تشمل  التدريب  برامج  تحديث  التدريب:  النتائج في  دمج 

تقارير الحوادث الوشيكة، مع تسليط الضوء على الطريقة التي يمنع بها الإبلاغ والتدخلات اللاحقة  

 وقوع الحوادث. 

الجلسات التدريبية المنتظمة: عقد جلسات تدريبية منتظمة لتعزيز أهمية السلامة ودور الإبلاغ   −

 عن الحوادث الوشيكة في الحفاظ عليها.

 المراجعة والتحسين المستمر •

المراجعات المنتظمة: إجراء مراجعات منتظمة لنظام الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة لتقييم فاعليته  −

 وإجراء التحسينات عند الضرورة.

أهمية   − على  التأكيد  مع  والمُلاك،  المبنى  إدارة  المستمر من  الدعم  تقديم  الإدارة: ضمان  دعم 

 السلامة ونظام الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة. 

 التكامل مع ثقافة السلامة العامة  •

العامة   − السلامة  ثقافة  في  الوقوع  وشيكة  الحوادث  عن  الإبلاغ  دمج  السلامة:  ثقافة  من  جزء 

 للمبنى، مما يجعله مكوناً رئيسياً في العمليات اليومية. 

برامج الإشادة: تطوير برامج إشادة تكافئ الإدارات أو الأفراد الذين يشاركون بصورة نشطة في   −

 نظام الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة، مما قد يزيد من التشجيع على المشاركة والتفاعل.
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أن تعزز  العالية والشاهقة  من خلال تنفيذ نظام قوي للإبلاغ عن الحوادث الوشيكة، يمكن للمباني  

بروتوكولات السلامة الخاصة بها بصورة كبيرة، مما يقلل من احتمالية وقوع الحوادث ويخلق بيئة  

 أكثر أماناً للجميع.

 

 إدارة الوقائع الخطيرة 

أمراً ضرورياً للحفاظ على بيئة  العالية والشاهقة يعد الإبلاغ عن الوقائع الخطيرة في المباني 

 آمنة للشاغلين والعاملين، وفيما يلي نوضح كيف يمكن تنفيذه بشكل فعال:

 إجراء الإبلاغ   •

قنوات الإبلاغ المخصصة: إنشاء قنوات واضحة للإبلاغ عن الحوادث، مثل رقم هاتف مخصص أو   −

 عنوان بريد إلكتروني أو نموذج إلكتروني. 

الإبلاغ الفوري: تشجيع الإبلاغ الفوري عن الحوادث لضمان الاستجابة لها والتحقيق فيها في  −

 الوقت المناسب. 

المعلومات التفصيلية: جمع معلومات مفصلة عن الحادث، بما في ذلك تاريخ وقوع الحادث   −

 ووقته وموقعه وطبيعته والشهود. 

 مجريات التحقيق  •

أسبابها   − على  للوقوف  بدقة  الحوادث  في  التحقيق  عن  مسؤول  فريق  تعيين  التحقيق:  فريق 

 والعوامل المساهمة فيها.

جمع الأدلة: جمع الأدلة المتعلقة بالحادث، مثل الصور الفوتوغرافية وإفادات الشهود وتوثيق أي   −

 أضرار أو إصابات. 

الأعطال   − أو  الأساسية  المشكلات  لتحديد  الجذري  للسبب  تحليل  إجراء  الجذرية:  الأسباب  تحليل 

 النظامية التي أدت إلى وقوع الحادث. 

 التوثيق •

 نموذج تقرير الحادث: وضع نموذج موحد لتقرير الحوادث لضمان التوثيق المتسق للحوادث. −

والإجراءات   − والتحقيقات  عنها  المُبلغ  الحوادث  لجميع  دقيقة  بسجلات  الاحتفاظ  السجلات:  حفظ 

 التصحيحية المتخذة. 

 السرية: التأكد من التعامل مع تقارير الحوادث بسرية لحماية خصوصية الأفراد المعنيين. −

 التواصل  •

الاتصالات الداخلية: إخطار إدارة المبنى والشاغلين وأصحاب المصلحة المعنيين بالحادث وأي تدابير   −

 أو احتياطات فورية للسلامة. 

الاتصالات الخارجية: التواصل مع الأطراف الخارجية، حسب الضرورة، مثل خدمات الطوارئ والوكالات   −

 التنظيمية ومقدمي خدمات التأمين. 

 الإجراءات التصحيحية والوقائية  •
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الإجراءات   − بتنفيذ  قم  الحادث،  في  التحقيق  نتائج  على  بناءً  والوقائية:  التصحيحية  التدابير  تنفيذ 

 التصحيحية والوقائية لمعالجة الأخطار المحددة ومنع وقوع حوادث مماثلة في المستقبل.

من   − الوقاية  إجراءات  حول  والشاغلين  للعمال  إضافي  وتثقيف  تدريب  توفير  والتثقيف:  التدريب 

 الحوادث والاستجابة للطوارئ.

 المتابعة •

فعالة  − بصورة  التصحيحية  الإجراءات  تنفيذ  من  للتأكد  المتابعة  فحوصات  إجراء  المتابعة:  فحوصات 

 واتباع تدابير السلامة. 

وإجراءات   − بروتوكولات  لتحسين  الحوادث  من  المستفادة  الدروس  استخدام  المستمر:  التحسين 

 السلامة بصفة مستمرة. 

 الامتثال التنظيمي •

المتطلبات  − مع  فيها  والتحقيق  الحوادث  عن  الإبلاغ  عمليات  توافق  من  التأكد  الامتثال:  مراقبة 

 والمعايير التنظيمية ذات الصلة. 

عن   − الإبلاغ  إجراءات  فاعلية  لتقييم  منتظمة  تدقيق  عمليات  إجراء  المنتظمة:  التدقيق  عمليات 

 الحوادث وتحديد مجالات التحسين.

الشاهقة   العالية و من خلال وضع نهج منهجي للإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها، يمكن للمباني

 تعزيز السلامة وتخفيف المخاطر وتوفير بيئة آمنة للجميع داخل المبنى. 

 التحقيق في الحوادث 

المباني   في  الحوادث  في  التحقيق  والشاهقة  يعد  الأسباب  العالية  لتحديد  الأهمية  بالغ  أمراً 

ملخص   يلي  وفيما  المستقبلية،  الحوادث  ومنع  التصحيحية  الإجراءات  وتنفيذ  للحوادث  الجذرية 

 لكيفية إجراء التحقيقات في الحوادث بصورة فعالة:

 الاستجابة الفورية  •

بروتوكول الطوارئ: تفعيل بروتوكول الاستجابة للطوارئ في المبنى فور وقوع الحادث، وضمان   −

 سلامة جميع الشاغلين وتقديم المساعدة الطبية حسب الحاجة. 

الحفاظ على مكان الحادث: الحفاظ على مكان الحادث إلى أقصى حد ممكن لمنع التلاعب بالأدلة   −

 قبل بدء التحقيق.

 فريق التحقيق •

في   − التحقيق  إجراء  عن  المسؤولين  المؤهلين  الأفراد  من  فريق  تعيين  المعيّنون:  المحققون 

 الحادث، وقد يشمل هذا الفريق مسؤولي السلامة والمهندسين وأصحاب المصلحة المعنيين. 

التدريب: التأكد من تدريب المحققين على تقنيات التحقيق في الحوادث، بما في ذلك جمع الأدلة   −

 وإجراء المقابلات مع الشهود وتحليل الأسباب الجذرية. 

 جمع الأدلة  •

جمع المعلومات: جمع جميع المعلومات المتاحة المتعلقة بالحادث، بما في ذلك إفادات الشهود   −

 والصور الفوتوغرافية ولقطات الفيديو والأدلة المادية.
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توثيق النتائج: تسجيل معلومات مفصلة عن موقع الحادث، مثل الموقع والوقت والظروف الجوية   −

 وأي ملاحظات ذات صلة. 

 تحليل الأسباب الجذرية  •

تحديد الأسباب: تحليل الأدلة التي تم جمعها للوقوف على الأسباب الكامنة وراء الحادث، والنظر  −

 إلى ما وراء الأسباب المباشرة لتحديد العوامل المساهمة والمشكلات النظامية. 

− ( الخمسة  تقنية "الأسباب  تقنيات مثل  الجذرية: استخدم  أو "مخطط هيكل  5تحديد الأسباب   ")

 السمكة" لتحديد الأسباب الجذرية والعوامل المساهمة بشكل منهجي. 

 إعداد التقرير •

كتابة التقارير: إعداد تقرير شامل للتحقيق في الحوادث يوثق نتائج التحقيق، بما في ذلك تسلسل   −

 الأحداث والأسباب والتوصيات بالإجراءات التصحيحية. 

في   − مماثلة  حوادث  وقوع  لمنع  للتنفيذ  وقابلة  واضحة  توصيات  تقديم  الواضحة:  التوصيات 

 المستقبل، ومنح الأولوية للتوصيات بناءً على قدرتها على التخفيف من المخاطر. 

 الإجراءات التصحيحية والوقائية  •

التنفيذ: تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية بناءً على التوصيات الموضحة في تقرير التحقيق،  −

 والتأكد من تعيين الأفراد أو الإدارات المسؤولة لتنفيذ هذه الإجراءات.

التنفيذ في الوقت المناسب: تحديد الأولويات وتنفيذ الإجراءات التصحيحية على الفور لمعالجة   −

 الأخطار المحددة ومنع تكرار وقوع الحوادث. 

 التواصل  •

الاتصالات الداخلية: إبلاغ جميع أصحاب المصلحة المعنيين، بما في ذلك إدارة المبنى والعاملين  −

 والشاغلين، عن نتائج التحقيق في الحادث، والتأكيد على أهمية تنفيذ الإجراءات التصحيحية. 

التنظيمية  − الهيئات  مثل  الضرورة،  حسب  الخارجية،  الأطراف  مع  التواصل  الخارجية:  الاتصالات 

 والمستجيبين للطوارئ ومقدمي خدمات التأمين.

 المتابعة •

أو تدقيق   − تفتيش  وإجراء عمليات  التصحيحية لضمان فاعليتها،  الإجراءات  تنفيذ  مراقبة  المراقبة: 

 للمتابعة للتحقق من الامتثال للتدابير الموصى بها. 

تحسين  − في  الحوادث  في  التحقيقات  من  المستفادة  بالدروس  الاستعانة  المستمر:  التحسين 

 بروتوكولات وإجراءات السلامة وبرامج التدريب بصفة مستمرة.
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 مؤشر السلامة في المباني العالية في إمارة الشارقة  :4ملحق  .11

 :الغرض .1

الطوابق عالية  المصنفة  المباني  امتثال  لتحديد مدى  العلو ابتكار طريقة  لإرشادات   أو شاهقة 

 .الوقاية والسلامة في إمارة الشارقة قيادةسلامة المباني العالية الصادرة عن 

 إرشادات: .2

يجب على أي مسؤول سلامة وصحة في المبني العالي أو الشاهق قياس نسبة الامتثال لهذا  

الغرض، حيث يجب قياس الامتثال في   الذي تم تصميمه لهذا  المؤشر  الدليل الارشادي حسب 

 .المبنى العالي أو الشاهق مره واحدة في السنة والاحتفاظ بنسخة يتم تقديمها عند الطلب

يجب على مسؤول السلامة والصحة تقديم ما يفيد بتطوير خطة العمل لمعالجة نقاط التحسين  

في المبنى وتحقيق اعلى معدل للامتثال في المبنى، كما يجب إيضاح التقدم في تنفيذ خطة  

لممثل   المنصة    قيادةالعمل  طريق  عن  طلبها  تم  إذا  أو  للمبنى  زيارته  عند  والسلامة  الوقاية 

 .الالكترونية لنظام الشارقة للسلامة والصحة المهنية أو بالطرق الأخرى

الوقاية والسلامة عمل تقييم مستقل لمستوى الامتثال للمبنى    قيادة يمكن للمفتش التابع ل

وتقديم نسخة من نتيجة التقييم لإدارة المبنى والتي عليها تقديم الخطة التصحيحية متى ما كانت  

 .هنالك معايير لم يتم الامتثال لها أو نقاط تحتاج على تحسين 

 :المعايير .3

المؤشر على   يتم تخصيص وزن لكل معيار   28يعتمد  للمتطلبات.  معياراً لقياس مدى الامتثال 

 .يختلف حسب تأثيره على عمليات السلامة والصحة داخل المبنى

 :تنقسم المعايير إلى فئتين 

 .إلزامية لجميع المباني A المعايير من النوع -

قد لا تنطبق بالضرورة على كل مبنى كما هو موضح في الجدول   B المعايير من النوع -

 .أدناه

 يتم حساب نسبة الامتثال باستخدام المعادلة التالية:

𝐶 = [(
𝑆𝐴

𝑊𝐴
∗ (100 − 18 ∗ 𝐵𝑎𝑝𝑝𝑙𝑖𝑒𝑑)] + [(

𝑆𝐵

𝑊𝐵
∗ 18 ∗ 𝐵𝑎𝑝𝑝𝑙𝑖𝑒𝑑)] 

SA =(A) المحققة في الفئة  النقاط  
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WA =(A) الثابت للفئة الوزن  = 24 

B_applied = ( 1أو  0القيمة المطبقة )  

SB =(B)  المحققة في الفئة  النقاط  

WB =(B)  4 = الوزن الثابت للفئة 

 

 معايير المؤشر حسب الجدول أدناه:

 معايير المؤشر حسب الجدول أدناه:

 النقاط المعايير الفئة

A 

 2 نوالعامل

 2 السلامة والصحة المهنية نظام إدارة 

 2 خطة مواجهة الأزمات الطارئة

 2 تقييم مخاطر الحريق

 1 إدارة حوادث الحريق

 1 الدخول والخروج الآمن 

 0.5 السلالم الكهربائية والمصاعد

 0.5 مكافحة الآفات

 1 إدارة النفايات

 0.5 لافتات السلامة

 0.5 مناطق التدخين 

 1 كاميرات المراقبة نظام غرفة الإشراف على

 2 أنظمة مكافحة الحريق

 1 التدفئة والتهوية وتكييف الهواء

 1 إدارة حركة المرور

 0.5 الأبواب والجدران والنوافذ الشفافة أو شبه الشفافة

 1 خزان المياه

 0.5 الشرفات

 0.5 التدقيق الداخلي 

 2 التقييم الخارجي

 0.5 خدمات التنظيف

 0.5 الدعم على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 0.5 تصريح العمل

 24 مجموع النقاط
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 المعايير التفصيلية حسب الجدول أدناه:

 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

 الموظفين 

 %20 ر مرافق مؤهل مدي

2.0 

 %20 مؤهل مسؤول سلامة وصحة مهنية

 %50 العدد الأدنى لحراس الأمن المطلوب

تم حضوووووور جميع الموظفين العواملين في المبنى  

 السكني دورات تدريبية معتمدة لمكافحة الحرائق.
5% 

تم حضوووووور جميع الموظفين العواملين في المبنى  

السوووووكني دورات تودريبيوة معتمودة لمكوافحوة الحرائق  

 وتم حضورهم لدورات تنشيطية كل عامين 

5% 

نظووام إدارة 

 السلامة

 %5 سياسة السلامة والصحة المهنية

2.0 

 %5 أهداف السلامة والصحة المهنية

 %10 إجراءات السلامة والصحة المهنية

 %7 إدارة  المخاطر وتحديد الأخطار

 %7 خطة إدارة الأزمات

 %7 تدابير السلامة من الحريق

 %10 المباني  أمن 

 %7 في  مجال سلامة العاملين التدريب والتثقيف 

 %5 السلامةالشاغلين بتوعية 

 %5 الصيانة والتفتيشعمليات 

 %10 الامتثال للوائح

 %5 التواصل والتنسيق

B 

 0.5 صالات الألعاب الرياضية

 0.5 مهبط طائرات الهليكوبتر

 1 واض السباحةحأ

 1 سلامة أعمال التكسية

 OTS 1غرف الخدمة مفتوخة السقف 

 4 مجموع النقاط
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

 %10 المشاركة المجتمعية

 %7 التحسين المستمر

خووووووووطووووووووة  

الأزمووووووووووات  

 الطارئة

 %5 إدارة  المخاطر وتحديد الأخطار

2.0 

 %13 فريق الإستجابة لحالات الطوارئ

 %10 بروتوكولات التواصل

 %5 أنظمة الإخطار الإنذار في حالات الطوارئ 

 %12 إجراءات الإخلاء

 %5 بروتوكولات الاحتماء في المكان

 %5 الاستجابة الطبية والإسعافات الأولية

 %10 إدارة المرافق وأنظمة المباني

 %5 التدابير الأمنية

 %10 خطة التواصل أثناء الأزمات

 %5 التخطيط للتعافي واستمرارية الأعمال

 %5 نقل الشاغلين 

 %5 التدريبات والتمارين 

 %5 مراجعة الإجراءات وتحديثها

تووووقوووويوووويووووم  

موووووخووووواطوووور  

 الحريق

 %5  الشاهقة العالية و حجم وتوزيع وموقع المباني

2.0 

الشووواهقة،  العالية والوصوووول والخروج إلى المباني 

الومونووواطوق   الوتورفويوهويوووة،  الومورافوق  ذلوووك  فوي  بوموووا 

المشوووووتركوة ومنواطق مواقف السووووويوارات وأحواض  

 السباحة وصالات الألعاب الرياضية وغيرها.

5% 

المتعهودون الوذين يقومون بوأنشوووووطوة الصووووويوانوة أو  

 البناء
5% 

الشوووووواهقوة    العوواليووة و  غرض واسوووووتخوودام المبوواني

 وطبيعة الأنشطة التي يتم القيام بها 
5% 

 %5 إمكانية استخدام أو تخزين المواد الخطرة

 %5 التخطيط والتأهب لحالات الطوارئ

المصادر المحتملة للاشتعال مثل الأجهزة الكهربائية  

 وأجهزة التدفئة وأماكن التدخين.
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

العواليوة المواد القوابلوة للاشوووووتعوال داخول المبواني  

الشووووواهقة التي قد تؤدي إلى إشوووووعال حريق بما و

 في ذلك الأثاث الزخارف والبضائع المخزنة.

4% 

المصوووووادر التي قد تزود الحريق بالأوكسوووووجين مثل  

الوتوهوويوووة   ومومورات  والوتوهوويوووة  الوتوكويويوف  أنوظوموووة 

 الطبيعية.

5% 

العواليوة  جميع الأشوووووخواص المتواجودين في المبواني  

الشواهقة، مع مراعاة الاحتياجات المتنوعة للسوكان  و

 والعمال والزوار، بما في ذلك ذوي الإعاقة.

5% 

التحوديوات التي قود يواجههوا مختلف السوووووكوان أثنواء 

الإخلاء، خاصووووة في الطوابق العليا أو في المناطق 

 المحمية.

5% 

والووحووواجووز وموويووزات   وسوووووولاموووة الأبووواب  وظوووائووف 

التقسووووويم المقوواومووة للحريق التي تمنع انتشووووووار 

 الحريق.
 

4% 

توفر وإمكوانيوة الوصوووووول إلى طرق الإخلاء ومخوارج  

 الطوارئ.
5% 

عوودم وجود عوائق في مخووارج الطوارئ، وكفووايتهووا  

 الشاهقة. العالية و بالنسبة لسعة المباني
5% 

وظيفوة الإضوووووواءة الطوارئوة على طول طرق الهروب  

 وفي مناطق الخروج
5% 

و  فعوواليووة ووضووووووح خطووة إخلاء المبوواني   العوواليووة 

الشوووووواهقوة في حوالوة الحرائق، بموا في ذلوك أحكوام  

 ممارسة تدريبات مكافحة الحرائق

5% 

الأنظمووة المعمول بهووا للتواصوووووول مع الشوووووواغلين  

المختلفووة   والمسوووووتجيبين الأوائوول وبين المنوواطق 

 للمبنى أثناء حالات الطوارئ.

4% 

 %5 النفايات والتنظيف ومكافحة الآفات.

 %5 التكسية الخارجية

للمبووواني   والمجووواورة  المحيطوووة  العووواليوووة المنطقوووة 

 الشاهقة والمرافق.و
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

مواقف السووووويارات والشووووورفات ونقاط الاسوووووتلام  

والتسووليم وتوصوويل البضووائع وسوولامة غرف الخدمة  

 مفتوحة السقف للمواد والطعام.

3% 

إدارة 

 الحوادث

كووادت تقع  مراقبووة حوادث الحرائق والحوادث التي 

 وحوادث الحرائق البسيطة وتسجيلها وتحليلها
10% 

1.0 

التحقيق في حوادث الحرائق والحوادث التي كووادت 

تقع وحوادث الحرائق البسووووويطوة، وتنفيوذ الإجراءات  

 الوقائية.

60% 

والوحووادث   الوحوريوق  حووادث  عون  السوووووولوطوووات  إبولاغ 

 البسيطة.
10% 

 %10 مشاركة تقرير الحوادث مع السكان.

 %10 مشاركة تقرير الحوادث مع الجمهور.

الووووودخوووووول  

والوووووخوووووروج  

 الآمن 

يتم صويانتها بشوكل كافٍ دون إضوافة مخاطر إضوافية  

 قد تؤثر على سلامة وصحة السكان؛
5% 

1.0 

خلوها من مخاطر الانزلاق والتعثر وتجهيزها بترتيبات  

ملائمة لمنع السقوط فيها مع توفير إنارة كافية في  

الظروف الطبيعية، هذا إلى جانب توفير الإنارة في 

 ؛ حالات الطوارئ
 

5% 

إليها،   السن  وكبار  الهمم  أصحاب  وصول  تسهيل 

يجب تطبيق  التجهيزات،  تلك  وفي حال عدم توفير 

المناسب  والخروج  بالدخول  للسماح  خاصة  ترتيبات 

 لأصحاب الهمم وكبار السن 

4% 

 %5 قابلة للوصول من قبل خدمات الطوارئ.

ضوووومان أن نقاط الوصووووول، مثل المداخل والمخارج، 

 تقع في مواقع استراتيجية وسهلة التعرف عليها.
4% 

تخصووويص نقاط دخول وخروج منفصووولة لإدارة تدفق  

 الأشخاص بشكل فعال.
5% 

تنفيوذ لافتوات وأنظموة إرشوووووواديوة واضوووووحوة لتوجيوه 

 السكان إلى المخارج ونقاط التجمع الطارئة.
4% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

توفير مداخل ومخارج قابلة للوصوول للأشوخاص ذوي  

الهمم، بما في ذلك المنحدرات والمصوواعد وأنظمة  

 الإرشاد اللمسي.

4% 

ضوووووموان أن جميع طرق الوصوووووول تتوافق مع معوايير 

 ولوائح الوصول.
4% 

تصووميم نقاط الوصووول لاسووتيعاب التدفق المتوقع 

 للسكان خلال أوقات الذروة.
5% 

تنفيوذ تودابير لمنع الازدحوام والتكودس، مثول أنظموة 

الطوابير وتوزيع أوقووات الوودخول والخروج بشوووووكوول  

 متدرج.

5% 

الوتوحوكوم فوي   أنوظوموووة  موثووول  الأمونويوووة،  الوتووودابويور  دموج 

الوصوووووول والبوابات الدوارة وموظفي الأمن، لمنع 

 الوصول غير المصرح به وضمان سلامة السكان.

5% 

تطوير وصووووويوانوة خطط واضوووووحوة للخروج في حوالات  

 الطوارئ تحدد مسارات الإخلاء الأولية والثانوية.
5% 

إجراء تودريبوات وجلسووووووات تودريبيوة منتظموة لتعريف 

 السكان بإجراءات الطوارئ ومسارات الإخلاء.
5% 

الحفوواظ على طرق الوصوووووول والمغووادرة خوواليووة من 

 العقبات والحطام والموانع في جميع الأوقات.
5% 

إجراء فحوصووووات وصوووويانة دورية للأبواب والسوووولالم  

والممرات ونقاط الوصوووول الأخرى للتأكد من خلوها  

 من المعوقات.

5% 

تركيووب إضوووووواءة كووافيووة على طول طرق الوصوووووول  

والمخارج لضوومان الرؤية، خاصووة في ظروف الإضوواءة  

 المنخفضة أو في حالات الطوارئ.

4% 

ضوووووموان وجود أنظموة إضووووواءة الطوارئ وتشوووووغيلها  

لإضاءة مسارات الخروج أثناء انقطاع التيار الكهربائي  

 أو في حالات الطوارئ.

5% 

الأبوواب   موثووول  الوحورائوق  السووووولاموووة مون  مويوزات  دموج 

المقاومة للحريق والمواد المقاومة للحريق وأنظمة  
4% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

التحكم في الودخوان في طرق الوصوووووول والمغوادرة 

 لمنع انتشار الحريق والدخان.

ضوووومان تجهيز نقاط الوصووووول بأنظمة الكشووووف عن 

الحرائق والإنووذار لإبلاغ السوووووكووان في حووالووة حوودوث  

 حريق.

4% 

إنشوووواء جداول صوووويانة دورية لفحص وصوووويانة أنظمة  

الوصوووووول والخروج، بموا في ذلوك الأبواب والأقفوال  

 والسلالم والمصاعد والسلالم المتحركة.

4% 

معووالجووة أي مشوووووواكوول أو نقص يتم تحووديووده خلال  

الفحوصووووووات بشوووووكول سوووووريع لضوووووموان السووووولاموة  

 المستمرة وكفاءة عمل نقاط الوصول.

4% 

السوووووولالوم  

الكهربووائيووة  

 والمصاعد

يجب تركيب السولالم الكهربائية والمصواعد وفحصوها  

ا للوائح   وصووووويووانتهووا بمعرفووة عمووال مؤهلين طبقووً

 المحلية والمعايير الصناعية.
 

50% 

0.5 

يجوب تجهيز السووووولالم المتحركوة والمصووووواعود بوأجهزة 

اسوتشوعار للسولامة لاكتشواف العوائق أو الحركة غير  

المعتوادة، مموا يؤدي إلى توقف السووووولم المتحرك 

 تلقائيًا لمنع الحوادث.

2.5% 

أشوووووهر على   6يجب إجراء الفحص الشوووووامل مرة كل  

الأقل، أو أكثر من مرة إذا لزم الأمر، وذلك بواسطة  

 جهة تفتيش مختصة.
 

2.5% 

يجب على مالكي المباني التوقيع على عقد صووويانة 

وتشوغيل مع شوركة متخصوصوة لضومان قابلية الخدمة  

  24في السوووولالم الكهربائية والمصوووواعد على مدار  

 ساعة طوال الأسبوع.
 

10.0% 

يجوب أن تكون الودعواموات اليودويوة مثبتوة بشوووووكول آمن 

 ومصانة جيدًا، لتوفير قبضة مستقرة للركاب.
2.5% 

يجوب أن تكون هنواك مسووووووافوة بسووووويطوة بين الودرج 

 والجدران الجانبية لتجنب مخاطر الاحتجاز.
2.5% 

يجب أن تكون أزرار التوقف الطارئ متاحة بسوووووهولة  

في أعلى وأسوووووفول السووووولالم المتحركوة، لتمكين  
2.5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

المسوووووتخوودمين من إيقوواف السووووولم المتحرك في 

 حالات الطوارئ.

يجوب تجهيز السووووولالم المتحركوة والمصووووواعود بفرش 

على الودرج والحواف لمنع تراكم الأجسووووووام الغريبوة 

 في الأجزاء المتحركة، مما يقلل من خطر الحوادث.

2.5% 

يجوب عرض لافتوات تحوذير واضوووووحوة ومرئيوة وتعليموات  

بالقرب من السولالم المتحركة، تشوير إلى احتياطات 

 السلامة وإرشادات الاستخدام السليم.

2.5% 

يجووب أن تخضوووووع السووووولالم المتحركووة والمصوووووواعوود  

لفحوصوووات وصووويانة منتظمة لضووومان عملها بشوووكل  

 سليم والامتثال لمعايير السلامة.

2.5% 

يجب معالجة أي مشواكل أو عيوب يتم تحديدها خلال  

 الفحوصات بشكل فوري لمنع وقوع الحوادث.
2.5% 

يجوب توفير إضووووواءة كوافيوة حول السووووولالم المتحركوة  

لضوووووموان الرؤيوة الجيودة، خواصووووووة في المنواطق ذات  

 الإضاءة الخافتة.

2.5% 

واقيوووات شوووووفوووافوووة لتعزيز   أو  تركيوووب حواجز  يمكن 

 السلامة دون التأثير على الرؤية.
2.5% 

يجب أن تكون السووولالم المتحركة والمصووواعد مجهزة  

بوأنظموة حموايوة من الحمول الزائود لمنع الوزن الزائود أو  

الازدحام، وإيقاف السووولم المتحرك تلقائيًا في حالة  

 تجاوز حد الوزن.

2.5% 

يجووب وضوووووع إجراءات إخلاء طووارئووة واضوووووحووة وإبلاغ  

مسوووووتخودمي السووووولالم المتحركوة بهوا، مع توضووووويح  

الإجراءات التي يجووب اتخوواذهووا في حووالات الطوارئ 

 مثل انقطاع التيار الكهربائي أو الاحتجاز.

2.5% 

يجوب أن تمتثول السووووولالم الكهربوائيوة والمصوووووواعود  

لمعوايير ولوائح السووووولاموة ذات الصووووولوة التي أقرتهوا 

التنظيميوووة في دولوووة   المحليوووة والهيئوووات  الجهوووات 

 الإمارات العربية المتحدة.
 

7.5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

موووكوووافوووخوووة  

 الآفات

إجراء فحوصووووات دورية وشوووواملة من قبل مختصووووين  

مؤهلين في مكووافحووة الآفووات لتحووديوود المنوواطق 

المعرضوووة للاصوووابة بالآفات والمناطق التي تشوووكل  

 خطرًا.

10% 

0.5 

تنفيوذ خطوة إدارة متكواملوة للآفوات التي تسوووووتخودم  

مجموعووة من التقنيووات بمووا في ذلووك الأسوووووواليووب 

البيولوجيوة والميكوانيكيوة والكيميوائيوة لإدارة الآفوات  

 بشكل فعال ومسؤول بيئيًا

10% 

سووووود جميع نقواط الدخول المحتملوة مثول الشوووووقوق  

والفتحووات حول الأنووابيووب والكووابلات الفجوات لمنع  

 الآفات من دخول المبنى.

10% 

الحفوواظ على معووايير عوواليووة من النظووافووة لتقليوول  

مصوووادر الطعام وأماكن تكاثر الآفات ويشووومل ذلك 

ممارسوات إدارة النفايات بشوكل صوحيح مثل التخلص  

المنتظم من القمواموة واسوووووتخودام حواويوات القموامة  

 المغلقة وإدارة مناطق نفايات الطعام.

10% 

تثقيف السوووكان حول تخزين الطعام بشوووكل صوووحيح  

والتخلص من النفايات وممارسوووووات النظافة الأخرى  

 التي تساعد في منع انتشار الآفات.

10% 

عنوود الضووووورورة، اسوووووتخوودام العلاجووات الكيميووائيووة 

داخووول   لولاسوووووتوخووودام  آمونوووة  توكوون  الوتوي  الوموعوتومووودة 

المباني ولا تشووووكل مخاطر صووووحية على البشوووور أو  

هوووذه  توطوبويوق  يوتوم  أن  يوجوووب  الألويوفوووة.  الوحويووانوووات 

 العلاجات من قبل مختصين مرخصين.

10% 

إنشواء نظام للسوكان وموظفي الصويانة للإبلاغ عن 

 رؤية الآفات أو علامات الإصابة بها على الفور.
10% 

الاحتفوواظ بسوووووجلات دقيقووة لجميع توودابير مكووافحووة  

الآفات والفحوصوووات والعلاجات وفقًا للوائح الصوووحة  

والسووووولامووة المحليووة والامتثووال للقوانين المحليووة  

والوطنية بشووأن ممارسووات مكافحة الآفات أمر بالغ 

 الأهمية.

10% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

وضوووع خطة للتعامل مع الإصوووابات الشوووديدة، خاصوووة  

للآفات التي تشووكل مخاطر صووحية مثل القوارض أو  

 الصراصير أو بق الفراش.

10% 

اسوووووتخودام طرق مكوافحوة الآفوات الصووووووديقوة للبيئوة 

 والمستدامة كلما أمكن لتقليل التأثير البيئي.
10% 

إدارة 

 النفايات

تنفيذ نظام لفصوول النفايات عند المصوودر ويشوومل  

ذلك تخصويص حاويات منفصولة للمواد القابلة لإعادة 

التدوير والمواد العضووية والنفايات العامة لتسوهيل  

 إعادة التدوير والحد من استخدام مكبات النفايات.

10% 

1.0 

وضوووووع حواويوات جمع النفوايوات في أمواكن يسوووووهول  

الوصوووووول إليهوا في جميع أنحواء المبنى. يجوب التوأكود 

من أن هذه المناطق معلمة بشوووكل واضوووح بلوحات  

إرشوووادية تشوووير إلى نوع النفايات المخصوووصوووة لكل  

 حاوية.

10% 

تخصيص مناطق آمنة وتهوية جيدة وسهلة التنظيف  

لتخزين النفايات بعيدًا عن أنظمة التهوية الرئيسووووية  

في المبنى ويجووب تصوووووميم هووذه المنوواطق لمنع 

 انتشار الآفات وتقليل الروائح.

10% 

وضوووووع جوداول دوريوة لجمع النفوايوات لتجنوب تراكمهوا، 

 مما قد يشكل مخاطر حريق ويجذب الآفات.
10% 

ضوووووموان تجهيز منواطق تخزين النفوايوات بوأنظموة إخمواد 

حريق مناسوووووبة مثل الرشووووواشوووووات وأن يتم بناؤها 

ا لمتطلبوات  بواسوووووتخودام مواد مقواوموة للحريق وفقوً

 قانون الإمارات للسلامة من الحرائق وحياة الأفراد.

10% 

تودريوب موظفي الصووووويوانوة والتنظيف على التعوامول  

الصوووووحيح مع النفوايوات وإجراءات الطوارئ المتعلقوة  

بوإدارة النفوايوات بموا في ذلوك التعوامول مع النفوايوات 

 الخطرة.

10% 

تنفيوذ إجراءات خواصوووووة للتعوامول مع النفوايوات الخطرة 

مثول الإلكترونيوات والبطواريوات والمواد الكيميوائيوة، 
10% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

وتخزينهوا والتخلص منهوا بطريقوة تضووووومن الامتثوال  

 للوائح المحلية.

تشوووووجيع تقليول النفوايوات من خلال برامج مشووووواركوة  

 السكان التي تروج لإعادة التدوير وتقليل النفايات.
5% 

تخزين النفووايووات قووابلووة  ضووووومووان أن تكون منوواطق 

للوصووول من قبل وحدات الاسووتجابة للطوارئ وأنها  

 لا تعيق أي مخارج طوارئ أو معدات إطفاء الحريق.

10% 

اللوائح البيئيووة والصوووووحيووة المحليووة   الالتزام بجميع 

والوطنيوة المتعلقوة بوإدارة النفوايوات، بموا في ذلوك 

الحصوووووول على التصوووووواريح اللازمووة وإجراء عمليووات 

 تدقيق منتظمة.

10% 

معوودات الحمووايووة الشوووووخصووووويووة للموظفين  توفير 

المشاركين في إدارة النفايات وتطبيق بروتوكولات  

الصوووحة والسووولامة لحمايتهم من المخاطر المحتملة  

 مثل التعرض للمواد الضارة.

5% 

لافووووووتووووووات  

 السلامة

يجوب أن تكون علاموات السووووولاموة واضوووووحوة وقوابلوة  

للقراءة مع كتوابوة بحجم يمكن قراءتوه بسوووووهولوة من 

مسوووافة بعيدة. كما يجب أن تكون العلامات مضووواءة 

 جيدًا، إما بالضوء الطبيعي أو بالإضاءة الاصطناعية.

9% 

0.5 

يجوب أن تكون اللافتوات مصووووونوعوة من مواد متينوة 

يمكنهوا تحمول الظروف البيئيوة والتوآكول المسوووووتمر 

دون أن تتلاشوى أو تصوبح غير مقروءة ويجب فحصوها  

 وصيانتها بانتظام لضمان فعاليتها.

9% 

يجب وضوووع العلامات بشوووكل اسوووتراتيجي عند جميع 

الوموخوووارج  )موثووول  الإخولاء  عولوى طوول طورق  الونوقووواط 

والمصواعد والسولالم والممرات( بالقرب من معدات  

السووووولاموة من الحرائق والمنواطق الخطرة. يجوب أن 

تكون العلاموات في مسوووووتوى العين كلموا كوان ذلوك 

 ممكنًا وخالية من العوائق.

9% 

اسوتخدام الرموز والرسووم التوضويحية المعترف بها 

ا للتغلوب على الحواجز اللغويوة وضوووووموان فهم  دوليوً
9% 
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 الإجمالي

ا. وهوذا مهم بشوووووكول خواص في  الرسووووووائول عوالميوً

 المباني التي تضم عددًا متنوعًا من السكان.

لوعولاموووات   والووودولويوووة  الوموحولويوووة  لولوموعوووايويور  الاموتوثوووال 

السووووولامة، مثل تلك المحددة من قبل إشوووووتراطات 

البناء المحلية ولوائح السولامة من الحرائق في دولة  

 الإمارات العربية المتحدة.

10% 

تحديد جميع مخارج الطوارئ وطرق الهروب بوضوووووح  

باستخدام علامات عاكسة أو مضيئة لتسهيل رؤيتها 

في حوالوة انقطواع التيوار الكهربوائي أو في ظول وجود  

 دخان.

9% 

يجب أن تكون العلامات التي تشير إلى موقع أجهزة 

إطفوواء الحريق وأجهزة الإنووذار من الحرائق ومعوودات  

الحماية من الحرائق الأخرى واضوحة ويتم وضوعها في 

 كل نقطة توجد بها المعدات.

9% 

اسوووووتخوودام العلامووات للتواصوووووول بشووووووأن الأفعووال  

المحظورة )مثوول: ممنوع التوودخين، ممنوع الوودخول(  

والأفعووال الإلزاميووة )مثوول: يجووب إبقوواء بوواب الحريق  

 مغلقًا(.

9% 

كيفيوووة   تعليموووات حول  تحتوي على  لافتوووات  توفير 

اسوووتخدام معدات السووولامة أو كيفية التصووورف في 

حالة الطوارئ مثل تعليمات اسوتخدام طفاية الحريق  

 أو الخطوات التي يجب اتخاذها في حالة الحريق.

9% 

الومونووواطوق   فوي  بوووارز  الإخولاء بشوووووكووول  خورائوط  عورض 

المشتركة بالقرب من المخارج. يجب أن تتضمن هذه 

الخرائط مؤشووووورات "أنت هنا"، وتوضوووووح مسوووووارات  

الهروب الرئيسوووووية والثانوية، بالإضوووووافة إلى موقع 

 معدات مكافحة الحرائق.

9% 

مزودة  والمخوووارج  الطوارئ  تكون لافتوووات  أن  يجوووب 

بمصوادر طاقة مسوتقلة، مثل البطاريات الاحتياطية،  

لضوووومان اسووووتمرار إضوووواءتها في حالة انقطاع التيار  

 الكهربائي.

9% 



 

 

 80 05/2026:الإصدار تاريخ 2 :الإصدار رقم OSHJ-GL-11:الوثيقة رقم

 

 

 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

موووونوووواطووووق 

 التدخين 

التوودخين موجودة بشوووووكوول   يجووب أن تكون منوواطق 

 استراتيجي خارج المبنى.
10% 

0.5 

يجب أن تكون المناطق المخصوووصوووة للتدخين مجهزة  

 بأدوات كافية للوقاية من الحرائق
8% 

يجوب أن تشوووووير العلاموات الواضوووووحوة والمرئيوة إلى 

 أماكن تواجد مناطق التدخين.
8% 

يجب أن تذكّر اللافتات مسوووتخدمي منطقة التدخين 

بضوورورة التخلص من السووجائر بشووكل صووحيح، وتحذر  

 من التدخين خارج المناطق المخصصة.

8% 

الموودخنين  غير  لحمووايووة  أخووذ الاعتبووار  يتم  أن  يجووب 

 القريبين من التعرض للدخان.
8% 

وضوووووع حواجز أو تحوديود موقع منواطق التودخين في 

اتجاه الريح من المناطق المشووتركة للمسوواعدة في 

 إدارة انتشار الدخان.

8% 

دلويووول   موع  الوتووودخويون  مونووواطوق  وإدارة  مووقوع  يوتووافوق 

الارواح   الوحوريوق وحوموووايوووة  مون  لولووقوووايوووة  الإموووارات 

 وإشتراطات البناء والتشريعات الصحية.

10% 

 %8 التنظيف والصيانة الدورية لمناطق التدخين.

 %8 إزالة النفايات بشكل دوري.

سوووهلة الوصوووول لكل مسوووتخدمي المبنى بما في 

 ذلك الأشخاص ذوي الهمم.
8% 

توفير منطقوة محميوة لحموايوة المودخنين من العوامول  

المنووواطق  يشوووووجع على اسوووووتخووودام  الجويوووة، مموووا 

 المخصصة للتدخين أثناء الظروف الجوية السيئة.

8% 

الووودوريوووات   خولال  مون  الوتووودخويون  مونووواطوق  موراقوبوووة 

 المنتظمة أو كاميرات المراقبة
8% 

غوووووووورفووووووووة  

الإشووووووراف  

على نظووام 

كوووامووويووورات  

 المراقبة

يجوب أن يكون أفراد الأمن في المبنى تحوت قيوادة 

الوقاية والسولامة    قيادةضوابط سولامة مسوجل لدى  

 في الشارقة.

5% 

1.0 

ومشوووووغولوو غورف  الأمون  مووظوفوو  يوتولوقوى  أن  يوجوووب 

ا دوريوواً على أحوودث تقنيووات الأمن   توودريبووً المراقبووة 
5% 
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 الإجمالي

والمراقبة، بما في ذلك كيفية الاسوووتجابة للحوادث  

المراقبووة  كوواميرات  بوواسوووووتخوودام نظووام  والطوارئ 

(CCTV) 

يجوب على موظف الأمن المنواوب مراقبوة أي حوالات  

غير طبيعيوة، بموا في ذلوك الحريق أو الودخوان أو أي 

 طارئ يتطلب استجابة.

5% 

توودريووب جميع موظفي الأمن في غرفووة المراقبووة 

مون  والوتوووأكووود  الاسوووووتوجوووابوووة،  بوووإجوراءات  وتووعويوتوهوم 

اسوووتجابتهم لنداءات التحقق من الحريق في الوقت 

 المناسب دون تأخير.

5% 

الوومووموورات   مووراقووبوووة  موووظووفووي الأموون  عوولووى  يووجوووب 

 ومسووووووارات الطوارئ من خلال كوواميرات المراقبووة

(CCTV)  للتحقق من أي عوائق. وفي حوال وجود أي

عائق، يجب عليهم الاسووووتجابة فورًا واتخاذ الإجراءات  

 .التصحيحية اللازمة

5% 

غورفوووة  الأمون فوي  مووظوفوي  جومويوع  يوكوون  أن  يوجوووب 

المراقبوة جزءًا من فريق الاسوووووتجوابوة للطوارئ في 

 المباني الشاهقة.

5% 

إذا قوام جهواز إنوذار الحريق بوإصوووووودار تحوذير، موظفي  

الأمن في غرفة المراقبة مسؤولين عن التحقق من 

الحريق من خلال المراقبة الأولية للمنطقة المعنية، 

والتحقق من وجود دخوان أو أي علاموات على حودوث  

 حريق.

5% 

إذا تم التووأكوود من وجود حريق، يجووب على موظفي  

الأمن في غرفوة المراقبوة تفعيول خطوة الاسوووووتجوابوة  

 للطوارئ على الفور.

5% 

يجوب على موظفي الأمن في غرفوة المراقبوة توفير 

معلومات مسوووتمرة حول الوضوووع لفريق الاسوووتجابة  

 للطوارئ والسلطات المعنية.

5% 

يجووب أن تكون لوحووة إنووذار الحريق في نفس غرفووة  

المراقبوة، وأي عطول أو خلول يجوب أن يتم الإبلاغ عنوه  
5% 
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 الإجمالي

الاحووتووفووواظ   مووع  موووظووفووي الأموون،  خوولال  موون  فووورًا 

بالسووجلات في نفس الغرفة. كما أنهم مسووؤولون  

 عن متابعة الخلل حتى يتم تصحيحه.

يجووب أن تغطي كوواميرات المراقبووة جميع المنوواطق 

الحيويوة، بموا في ذلوك الموداخول والمخوارج، الردهوات، 

المصاعد، السلالم، مخارج الطوارئ، مناطق مواقف 

السووووويوارات، وغيرهوا من الأمواكن المعرضوووووة للخطر.  

يجب أن يتم وضووووع الكاميرات بشووووكل اسووووتراتيجي  

مع لضوووومان تغطية شوووواملة دون وجود نقاط عمياء، 

 احترام معايير الخصوصية.

5% 

يجوب أن تحتوي الكواميرات على تصووووووير عوالي الودقوة 

لضوومان الحصووول على لقطات واضووحة تكون مفيدة 

لكل من المراقبة المباشوووورة والتحليل الجنائي. تعد  

الليليووة واكتشووووووواف الحركووة   الرؤيووة  مثوول  الميزات 

التحريوووك والإموووالوووة والتكبير     (PTZ)والقووودرة على 

 مهمة لتعزيز فعالية نظام كاميرات المراقبة.

5% 

يجب أن يتم تسووجيل اللقطات وتخزينها بشووكل آمن 

مع سوووووعووة تخزين كووافيووة للاحتفوواظ بووالفيووديو لفترة 

محووددة، بمووا يتموواشوووووى مع اللوائح المحليووة. يجووب  

تووأمين أجهزة التخزين ضوووووود العبووث والوصوووووول غير  

 المصرح به.

5% 

يجووب أن تكون غرفووة المراقبووة متوواحووة فقط للأفراد 

المصوورح لهم. يجب تجهيزها بأبواب مؤمنة ومغلقة،  

وأنظموة تحكم بوالوصوووووول البيومتري لمنع الودخول  

 غير المصرح به.

5% 

يجوب أن تكون غرفوة المراقبوة مصووووومموة هنودسووووويواً 

لضوومان قدرة المشووغلون على العمل بكفاءة وراحة  

ويشوووومل ذلك الإضوووواءة المناسووووبة وعزل الصوووووت 

ومقواعود مريحوة ومحطوات عمول مجهزة بشوووووواشووووووات  

 متعددة.

5% 
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 الإجمالي

الحيويووة لنظووام   تحتوي المكونووات    CCTVيجووب أن 

مثل إمدادات الطاقة والاتصووووالات الشووووبكية، على  

نظوام احتيواطي لضوووووموان اسوووووتمراريوة عمول النظوام  

خلال انقطواع التيوار الكهربوائي أو تعطول الشوووووبكوة.  

توفير   (UPS)يمكن لمصووووادر الطاقة غير المنقطعة 

 الطاقة أثناء انقطاع الكهرباء.

5% 

ا مع  يجووب أن يكون نظووام كوواميرات المراقبووة موودمجووً

أنظموة إدارة المبواني والأمن الأخرى، بموا في ذلوك 

أنظمة التحكم في الوصوول وأنظمة الإنذار بالحريق  

يعزز هووذا  أن  الطووارئووة. يمكن  وأنظمووة الاتصوووووووال 

التكامل الاسوووووتجابة الأمنية العامة والتنسووووويق بين 

 الأنظمة المختلفة.

5% 

يجب اختبار النظام وصوووويانته بانتظام لضوووومان عمله  

بشوووكل صوووحيح. يشووومل ذلك فحص تركيز الكاميرات  

ومواضوووعها، والتأكد من أن معدات التسوووجيل تعمل  

بشووكل سووليم، والتحقق من تغطية جميع المناطق 

 المراقبة بشكل كافٍ.

5% 

الوموتوعولوقوووة  الوموحولويوووة  لولوقووانويون  الاموتوثوووال  ضوووووموووان 

الخصووووووصووووويووة   بووالمراقبووة، بمووا في ذلووك قوانين 

 والتنظيمات المتعلقة بحماية البيانات.

5% 

وضع إشعارات لإعلام السكان والزوار بوجود مراقبة 

 .CCTVعبر كاميرات 
5% 

    

أنووووظوووومووووة  

موووكوووافوووحوووة  

 الحريق

إجراء اختبوارات وصووووويوانوة دوريوة لكواشوووووفوات الودخوان، 

وأجهزة اسوووووتشوووووعوار الحرارة، ونقواط النوداء اليودويوة  

 لضمان أنها تعمل بشكل صحيح.

5% 

2.0 

والأنوووابويوووب   والوبوكورات،  الوحوريوق،  طوفوووايوووات  فوحوص 

الرطبوة/الجوافوة، وأنظموة الرشوووووواشووووووات للتوأكود من 

 عملها بشكل صحيح.

5% 

اختبوار الصوووووفوارات، ولوحوات إنوذار الحريق، وواجهوات  

الاتصووووال للتأكد من أنها تعمل بشووووكل صووووحيح وأن  

 الصوت مسموع في جميع أنحاء المبنى.

5% 
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 الإجمالي

يجب توقيع عقود صويانة سونوية مع شوركات معتمدة 

الوودفوواع الموودني في الشوووووووارقووة    قيووادةمن قبوول  

للتعوامول مع الصووووويوانوة الشوووووواملوة لأنظموة مكوافحوة  

الووودوريوووة   الوفوحووصوووووووات  ذلوووك  ويوتضوووووومون  الوحوريوق 

والإصوولاحات حسووب الحاجة، مع توفير اسووتجابة على  

 مدار الساعة طوال أيام الأسبوع من قبل الشركة.

10% 

أنشوووووطووة الصووووويووانووة   الحفوواظ على سوووووجوول لجميع 

والفحوصوات والإجراءات التصوحيحية المتخذة. يجب أن 

تكون هووذه السوووووجلات متوواحووة للمراجعووة من قبوول 

أو   الوفوحووصوووووووات  خولال  الصووووولوووة  السووووولوطوووات ذات 

 التدقيقات.

5% 

الامتثوال لودليول الإموارات للوقوايوة من الحريق وحموايوة  

الأرواح، التي توضوووح المعايير والمتطلبات لإجراءات  

 السلامة من الحرائق في المباني.

5% 

إجراء تودريبوات دوريوة على إخلاء المبنى لضوووووموان أن 

يكون شوواغلين المبنى على دراية بمسووارات الإخلاء  

 والإجراءات المتبعة.

5% 

تدريب فريق الاسوووتجابة للطوارئ في المبنى على  

 مختلف السيناريوهات، بما في ذلك اندلاع الحرائق. 
5% 

ضوووووموان تكوامول جميع أنظموة السووووولاموة من الحرائق  

بشووكل صووحيح بحيث يؤدي تفعيل أحد الأنظمة مثل  

الكشوووووف عن الحريق، إلى تفعيوول الأنظمووة الأخرى  

 مثل أنظمة الإنذار أو أنظمة الإخماد بشكل فعال.

5% 

لضمان أن المياه في خزان المبنى المخصص لنظام  

الرشوواشووات ضوود الحريق كافية ومصووانة بشووكل جيد، 

يجووب التووأكوود من إجراء الصووووويووانووة الوودوريووة للفحص  

 والتحقق من مستويات المياه وجودتها.

5% 

بووانتظووام في خزان   يجووب فحص مسوووووتوى الميوواه 

المبنى المخصوووووص للنظام المسوووووتخدم في نظام 

الرشوواشووات ضوود الحريق. من الضووروري الحفاظ على  

المسووووتوى المطلوب من المياه في جميع الأوقات  

5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

ويجووب الاحتفوواظ بسوووووجلات مفصووووولووة لكوول فحص 

 لمستوى المياه لضمان الامتثال والاستعداد.

 يجوب أن تسوووووتوفي مضوووووخوات الحريق في المبواني

 قيادةالشووواهقة بالمتطلبات التي حددتها   العالية و

ا لودليول الإموارات   الشووووووارقوة للودفواع المودني وفقوً

للوقاية من الحريق وحماية الأرواح. من الضووروري أن 

تكون هذه المضووخات مشووغلة ونشووطة ومضووبوطة  

على وضوع "التشوغيل التلقائي" في جميع الأوقات  

 لضمان فعاليتها خلال حالات الطوارئ.

5% 

لضووووومان تكامل نظام إنذار الحريق ومكافحة الحرائق  

مع المراقوب الوذكي لأنظموة الحريق " أموان"، يجوب  

أن يشومل اتصوال جهاز إنذار الحريق ومضوخات الحريق  

وخزانوات الميواه بنظوام أموان. يجوب اختبوار التكوامول كول  

 ثلاثة أشهر وبعد أي صيانة قد تؤثر على الاتصال.

5% 

بوروتووكوولات   أحووودث  عولوى  دوريوووة  تووودريوبوووات  إجوراء 

السوولامة من الحرائق، الاسووتخدام الصووحيح لطفايات 

الحريق، والإجراءات الأوليوة للتعوامول مع الحريق حتى  

 وصول فرق الدفاع المدني أو فرق الإطفاء.

5% 

يجووب على جميع أفراد الأمن والموظفين العوواملين 

الشووووواهقوة، بغض النظر عن   العواليوة و  في المبواني

كونهم جزءًا من فريق الاسوووووتجووابوة للطوارئ أم لا، 

حضوووووور تودريبوات السووووولاموة من الحرائق وتودريبوات  

 الإطفاء المتقدمة في معهد معتمد.

5% 

التأكد من أن جميع طرق الوصووول ومصوواعد الإطفاء  

في حالة عمل جيدة وعدم وجود أي عوائق، للسماح  

 بالوصول السريع إلى المبنى في حالات الطوارئ.

5% 

عمليات التفتيش الدورية من قبل مدققين خارجيين 

أو الوودفوواع الموودني للتووأكوود من أن جميع الأنظمووة  

مطووابقووة للمعووايير. يتم إجراء التعووديلات والترقيووات 

 بناءً على توصياتهم لتعزيز السلامة.

5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

الوودفوواع   قيووادةيجووب تجووديوود شوووووهووادة الإمتثووال من  

 المدني بالشارقة سنوياً.
5% 

تنفيوذ تقنيوات وابتكوارات جوديودة مثول أجهزة كشوووووف  

الوودخووان الووذكيووة، والمراقبووة القووائمووة على الووذكوواء 

الاصوووووطنواعي، وأنظموة اتصووووووالات الطوارئ الآليوة  

لتحسووين الاسووتعداد للسوولامة من الحرائق وأوقات  

 الاستجابة.

5% 

الوووتووودفوووئوووة  

والووتووهووويوووة  

وتوووكووويووويوووف  

 الهواء

(HVAC) 

وضوع جدول صويانة شوامل لأنظمة التدفئة والتهوية  

التفتيش  عمليوووات  ذلوووك  في  بموووا  الهواء،  وتكييف 

فونويويون   قوبووول  والوخووودموووة مون  والوتونوظويوف  الووودوريوووة 

 مؤهلين.

10% 

1.0 

والوومووراوح   والووفوولاتوور  الووهووواء  مووجووواري  فووحووص  يووجوووب 

عولاموووات   عون  ا  بوحوثوووً الأخورى  والوموكوونوووات  والومولوفوووات، 

 التآكل أو التلف أو تراكم الحطام.

5% 

ضووووومووان امتثووال جميع معوودات التوودفئووة والتهويووة  

لمعايير السلامة وتوصيات   (HVAC) وتكييف الهواء

عة  .الجهة المُصنِّ

5% 

توأكود من أن جميع معودات التودفئوة والتهويوة وتكييف  

الهواء تلبي معايير السووووولامة وتوصووووويات الشوووووركة  

المصوونعة. ويجب تركيب مخمدات الحريق وكاشووفات  

التوودفئووة والتهويووة وتكييف   الوودخووان داخوول قنوات 

لمنع انتشووووووار الحريق والودخوان في   (HVAC)الهواء  

 جميع أنحاء المباني الشاهقة.

5% 

الوهوواء  وتوكويويوف  والوتوهوويوووة  الوتووودفوئوووة  أنوظوموووة  دموج 

(HVAC)   فوي الوحورائوق  وإخومووواد  إنوووذار  أنوظوموووة  موع 

ا في العواليوة والمبواني   الشوووووواهقوة لإغلاقهوا تلقوائيوً

حوالوة حودوث حريق ومنع انتشووووووار الودخوان والغوازات  

 السامة.

5% 

تصوووووميم أنظموة التودفئوة والتهويوة وتكييف الهواء  

(HVAC)    التهويووة وتوودفق الهواء بشوووووكوول لتوفير 
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

منواسوووووب في جميع أنحواء المبواني الشووووواهقوة، مموا  

 يضمن التبادل السليم للهواء الداخلي والخارجي.

يجوب تحوديود حجم أنظموة التهويوة بشوووووكول منواسوووووب 

الشوووواهقة،   العالية اسووووتنادًا إلى إشووووغال المباني

واسووتخدامها، والتنظيمات المحلية، لضوومان الحفاظ  

 على جودة الهواء الداخلي.

5% 

تركيووب أجهزة اسوووووتشوووووعووار لجودة الهواء لمراقبووة 

ملوثوات الهواء الوداخلي، بموا في ذلوك أول أكسووووويد  

  (VOCs)الكربون والمركبوات العضوووووويوة المتطوايرة  

 والجسيمات.

5% 

تنفيذ عناصووور تحكم تلقائية لضوووبط معدلات التهوية  

بنواءً على قيواسوووووات جودة الهواء الوداخلي لضوووووموان  

 عدم تعرض السكان للملوثات الضارة.

5% 

تطبيق أنظموة ومعودات التودفئوة والتهويوة وتكييف  

ذات كفوواءة عوواليووة في اسوووووتهلاك   (HVAC) هواءال

الطواقوة، بهودف تقليول اسوووووتهلاك الكهربواء وتكواليف  

الحفوواظ على مسوووووتويووات الراحووة   التشوووووغيوول، مع 

 .الداخلية المثلى

5% 

،  (VAV)يجب اسوووتخدام أنظمة حجم الهواء المتغير 

وأجهزة   للبرمجوووة،  القوووابلوووة  الترموسوووووتوووات  وأجهزة 

اسوووووتشوووووعار الإشوووووغال لتحسوووووين تشوووووغيل أنظمة  

العالية   التكييف والتهوية بناءً على إشوووغال المباني

 الشاهقة وأنماط استخدامها.و

5% 

وضوووووع إجراءات إيقوواف الطوارئ لأنظمووة التوودفئووة 

في حالة نشوووب  (HVAC) والتهوية وتكييف الهواء  

الوظوروف   مون  غويورهوووا  أو  الوغووواز،  تسووووورب  أو  حوريوق، 

 الخطرة.

5% 

يجوب التوأكود من أن إدارة المبواني العواليوة واسوووووتجوابوة  

ا في  يووودويوووً التحكم  على  القووودرة  لوووديهوووا  الطوارئ 

لعزل المنوواطق    (HVAC)أنظمووة التكييف والتهويووة  

 المتأثرة ومنع انتشار الملوثات.

5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

يجوب توفير تودريوب لفريق الصووووويوانوة وفنيي أنظموة  

العوواليووة  في المبوواني    (HVAC)التكييف والتهويووة  

الشووووووواهقووة حول التشوووووغيوول الآمن والصووووويووانووة  و

واسوووتكشووواف الأعطال وإصووولاحها لأنظمة التكييف  

 والتهوية.

5% 

الشوووووواهقوة  و  العواليوة    يجوب توعيوة سوووووكوان المبواني

بأهمية اسوووتخدام أنظمة التكييف والتهوية بشوووكل  

صحيح، بما في ذلك المخاطر المرتبطة بحجب فتحات 

توودفق   بووأجهزة التحكم، أو عرقلووة  العبووث  التهويووة، 

 الهواء.

5% 

يجب الحفاظ على سووجلات مفصوولة لأنشووطة صوويانة  

، بموا في ذلوك   (HVAC)أنظموة التكييف والتهويوة  

 تقارير الفحص، سجلات الخدمة، وضمانات المعدات.

10% 

يجوب توثيق أي تعوديلات أو إصووووولاحوات تم إجراؤهوا  

لضووووومووان   (HVAC)على أنظمووة التكييف والتهويووة  

الامتثوال لأنظموة السووووولاموة وتوصووووويوات الشوووووركات  

 المصنعة.

10% 

حركوووة   إدارة 

 المرور

من الضوووووروري التووأكوود من عوودم السوووووموواح بوقوف  

الشوووواهقة  العالية و السوووويارات حول محيط المباني

مترًا. وهذا يضومن الوصوول   15لمسوافة لا تقل عن 

دون عوائق لمركبوات الإطفواء أثنواء حوالات الطوارئ، 

 مما يتيح أنشطة مكافحة الحرائق بكفاءة.

5.0% 

1.0 

تركيوب وسووووووائول تهودئوة حركوة المرور مثول شووووورائط  

لتقليووول سووووورعوووات  السووووورعوووة  أو مطبوووات  الاهتزاز 

 المركبات وتعزيز سلامة المشاة.

2.5% 

تنفيوذ منواطق النزول والالتقواط المخصوووووصوووووة لمنع 

 الازدحام والتعارض بين المركبات والمشاة.
2.5% 

يجب إجراء فحوصووووات وصوووويانة دورية لأجهزة التحكم  

في حركووة المرور، بمووا في ذلووك إشووووووارات المرور 

والحواجز واللوحوات الإرشووووواديوة، لضوووووموان فعواليتهوا 

 ووضوح رؤيتها.

2.5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

دمج أنظمووة إدارة حركووة المرور الووذكيووة، مثوول أجهزة 

الاسووتشووعار وإشووارات الرسووائل الديناميكية، لتوفير 

معلومات في الوقت الفعلي وتحسوين تدفق حركة  

 المرور.

2.5% 

توفير منواطق تحميول وتفريغ مخصوووووصووووووة لمركبوات 

 التوصيل لتقليل اضطرابات حركة المشاة.
2.5% 

تنفيوذ تودابير للتخفيف من مخواطر الحوادث المتعلقة  

بووالمركبووات، مثوول تركيووب أعموودة أو حواجز لحمووايووة  

 مناطق المشاة من الاقتحام العرضي للمركبات.

2.5% 

دمج خيارات النقل المسووتدامة، مثل مرافق مواقف 

الوودراجووات الهوائيووة ومحطووات شوووووحن السووووويووارات  

الكهربوائيوة، لتعزيز وسوووووائول النقول البوديلوة والحود من 

 الازدحام المروري.

2.5% 

التعوواون مع السووووولطووات المحليووة ووكووالات النقوول 

لتنسووويق جهود إدارة حركة المرور ومعالجة القضوووايا  

التحتيووة للطرق والوصوووووول إلى  المتعلقووة بووالبنيووة 

 وسائل النقل العام.

2.5% 

المراقبوة والتقييم المسوووووتمر لأنمواط المرور وأداء  

السووووولامة لتحوديد مجوالات التحسوووووين وتنفيوذ تدابير 

اسوووووتبواقيوة لتعزيز السووووولاموة المروريوة في محيط  

 الشاهقة. العالية و المباني

2.5% 

 %2.5 فصل مسارات المركبات عن الممرات

عنوود تقوواطع الممرات وطرق مرور المركبووات، يجووب  

وضوووع علامات واضوووحة لتوجيه الأشوووخاص إلى نقاط  

 العبور المناسبة؛

2.5% 

 %2.5 توفير مداخل ومخارج منفصلة للمركبات والأشخاص

 %2.5 الطرق محددة بوضوح ولها لافتات كافية

وضووووع علامات السوووورعة والإشووووارات الاتجاهية في 

 أماكن مرئية لضمان وضوحها للجميع.
2.5% 

تتم إدارة النقوواط العميوواء والزوايووا الحووادة بشوووووكوول  

 مناسب.
2.5% 
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الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

يجب أن تكون المطبات السورعة مُعلمة بوضووح ولها 

 .لافتات تحذيرية
2.5% 

الحفواظ على طرق المرور في حوالوة جيودة لضوووووموان 

 سلامة وسهولة الحركة.
2.5% 

يجوب أن تكون مواقف السووووويوارات محوددة بوضووووووح،  

ويجب تخصيص مواقف السيارات منفصلة للمركبات 

 التجارية والخاصة.

2.5% 

عنودما يتم تحوديد ذلك نتيجوة لتقييم المخواطر وحيثموا 

يكون تصوميم مواقف السويارات مناسوبًا، قد يُطلب  

من السوووائقين الرجوع إلى الوراء لمسووواعدتهم في 

 الخروج من منطقة الوقوف بسرعة.

2.5% 

توفير مناطق مخصوووووصوووووة لتحميل وتفريغ المركبات 

 التجارية.
2.5% 

تخصوويص مناطق محددة بالقرب من مداخل المباني 

الشوووواهقة لأنشووووطة التوصوووويل بسوووويارات  العالية و

 الأجرة وحافلات الطلاب.

2.5% 

وضوع علامات واضوحة على هذه المناطق باسوتخدام 

اللافتوات وعلاموات الرصووووويف للإشوووووارة إلى الغرض 

 منها وتقييد الأنواع الأخرى من مواقف السيارات.

2.5% 

 تخصوويص مناطق محددة بالقرب من مداخل المباني

الشووووواهقة لتوصووووويل الطعام واسوووووتلامه  و العالية 

ووضوع طاولات أو مناطق مخصوصوة لتسوهيل عمليات 

التسوليم ومنع موظفي التوصويل من دخول مباني  

 .المباني

2.5% 

توفير نقوواط وصوووووول منفصووووولووة لسووووويووارات الأجرة  

المشووووووواة  حركووة  التعوووارض مع  والحوووافلات لتقليووول 

 والمركبات.

2.5% 

تخصووووويص مسوووووارات أو منواطق تحميول مخصوووووصوووووة  

لتسووهيل حركة سوويارات الأجرة والحافلات بسوولاسووة  

 وكفاءة.

2.5% 
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 الإجمالي

التوأكود من سوووووهولوة الوصوووووول إلى منواطق النزول 

والركوب للمشووووواة، بموا في ذلوك الأشوووووخواص ذوي  

 الهمم.

2.5% 

الرصووووويف  منحووودرات  السووووولاموووة مثووول  ميزات  دمج 

وممرات المشواة والرصوف الملموس لتعزيز سولامة  

 المشاة في هذه المناطق.

2.5% 

التوأكود من أن منواطق النزول والركوب في مواقف 

السويارات محددة بوضووح ومعروفة، خاصوة للمشواة، 

 بما في ذلك الأطفال والأشخاص ذوي الهمم.

2.5% 

تووودفوق   لوتونوظويوم  الومورور  حوركوووة  إدارة  تووودابويور  تونوفويوووذ 

 المركبات داخل وخارج مناطق النزول والركوب.
2.5% 

تخصووويص مناطق انتظار لسووويارات الأجرة والحافلات  

 لمنع الازدحام وتسهيل الاصطفاف المنظم.
2.5% 

تركيب الإضواءة الكافية في مناطق النزول والركوب  

لتعزيز الرؤيوة، خواصووووووة خلال سوووووواعوات المسوووووواء أو  

 الظروف الجوية القاسية.

2.5% 

أخذ بعين الإعتبار في اسووتخدام المواد العاكسووة أو  

اللافتات لتحسووين وضوووح هذه المناطق للسووائقين  

 والمشاة.

2.5% 

حوودد منوواطق النزول والركوب بووالقرب من مووداخوول  

 لتقليل مسافات المشي للركاب والزوار. المباني 
2.5% 

يجب ضوووومان وجود خطوط رؤية واضووووحة بين مناطق 

الشاهقة    العالية و  التزول والركوب ومدخل المباني

 لتعزيز الأمن والمراقبة.

2.5% 

دمج عناصور المناظر الطبيعية مثل الأحواض الزراعية 

أو المساحات الخضراء لتعزيز جماليات مناطق التزول 

 والركوب.

2.5% 

توفير وسوووائل الراحة مثل مناطق جلوس أو مناطق 

الانتظوار المحميوة للركواب الوذين ينتظرون سووووويوارات  

 الأجرة أو الحافلات.

2.5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

التنسويق مع شوركات سويارات الأجرة وخدمات النقل 

المدرسووي لتحديد إجراءات وأوقات الركوب والنزول  

 المحددة.

2.5% 

التواصول مع مقدمي خدمات النقل لضومان الامتثال  

 للوائح المباني وإرشادات السلامة.
2.5% 

الأبووووووووووواب  

والووووجوووودران  

والوونوووافوووذ 

الشوووووفوافوة  

أو شوووووووبوووه 

 شفافة

موع  تولاموس الأشوووووخووواص  مون  خوطور  هونووواك  كوووان  إذا 

الأسوطح الشوفافة أو شوبه الشوفافة، يجب أن تكون  

تلوك الأسوووووطح مُعلموة أو تحتوي على ميزات تجعول  

 من الواضح أنها ليست ممرًا أو طريقًا مخصصًا.

5% 

0.5 

النوافووو  تكون  أن  والمنووواوريجوووب  التهويوووة  و  ذ  أجهزة 

والإغلاق أو التعوديول دون تعريض أي   للفتح  قوابلوة  

 شخص لمخاطر على السلامة والصحة.

5% 

يجوب ألا تخلق النوافوذ القوابلوة للفتح فجوة من الجودار  

 عند فتحها؛ وفقا لقانون البناء المحلي.
5% 

لا يجوز أبدًا ترك الأطفال، حيثما يُسوووومح بذلك، في 

مكووان العموول دون إشوووووراف أو مراقبووة بووالقرب من 

النوافذ القابلة للفتح أو الحواجز أو على الشووووورفات 

 أو المدرجات؛

10% 

مصوووووممووة بحيووث    والمنوواور  يجووب أن تكون النوافووذ  

 يمكن تنظيفها دون المخاطرة بالسلامة والصحة
5% 

يجووب أن تكون الأبواب والبوابووات مبنيووة بشوووووكوول  

إذا لزم الأمر. يجب أن   امانمناسووووب ومجهزة بأجهزة 

الوتوي   والوبووابوووات  الأبوواب  كولا    توفوتوحتوحوتووي  فوي 

التقليووديووة على   الاتجوواهين والأبواب المفصوووووليووة 

  عرض الممرات أو المسووارات المخصووصووة على لوحة  

 شفافة

5% 

توعومووول  الوتوي  والوبووابوووات  الأبوواب  توكوون  أن  يوجوووب 

بالكهرباء مزودة بميزات أمان لمنع إصووابة الأشووخاص  

الحوواجووة، يجووب أن تحتوي على   أو احتجووازهم، وعنوود 

قووابوول للوصوووووول والتحووديوود  تحكم   مفتوواح أو جهوواز  

5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

إيقووافهووا بسووووورعووة في حووالات   بسوووووهولووة لتمكين 

 الطوارئ.

الزجاج أو التوضووويحات   سووولامةاسوووتخدام ملصوووقات  

الزجواجيوة لتسوووووليط الضووووووء على المنواطق الزجواجيوة  

ا عن الخلفيوة، مموا يقلول من خطر  بحيوث تبرز بصوووووريوً

 الاصطدام.

5% 

والأسوووووطح   المثبتووة  يجووب أن تسوووووتوفي النوافووذ 

الشوووووفوافوة أو الشوووووفوافوة في الجودران والفواصووووول  

والأبواب والبوابات متطلبات دليل الإمارات للوقاية  

 من الحريق وحماية الأرواح.

5% 

على الأسوووووطح   للتوهج  تطبيق طلاءات مضوووووووادة 

الشوووفافة أو شوووبه الشوووفافة لتقليل التوهج ومنع 

التأثيرات البصووورية السووولبية على شووواغلي المبنى، 

خاصوووووة في المناطق التي تحتوي على مسوووووتويات  

 عالية من الضوء الطبيعي.

5% 

يجب تطبيق معالجة مضووووادة للضووووباب على النوافذ 

ومنوع  الرؤيوووة  علوى  للوحوفووواظ  الزجووواجيوووة  والأسوووووطوح 

المخاطر الناتجة عن التكثف، خاصوووة في البيئات ذات  

الرطوبوة العواليوة أو عنود حودوث اختلافوات في درجوات 

 الحرارة.

5% 

يجووب تركيووب أقفووال أمووان للأطفووال على النوافووذ 

والأبواب القوابلوة للفتح لمنع الأطفوال من فتحهوا عن 

غير قصوود، مما يقلل من خطر السووقوط أو الحوادث  

 الأخرى.

5% 

يجوب التوأكود من أن الأبواب والنوافوذ الشوووووفوافوة أو  

الشووبه شووفافة المسووتخدمة كمخارج طوارئ محددة  

بوضوووح بإشووارات مضوويئة لتسووهيل الإخلاء السووريع 

 والآمن في حالات الطوارئ.

5% 

اسوووووتخوودام مواد مقوواومووة للصوووووودمووات للأسوووووطح  

الشوووفافة أو شوووبه الشوووفافة لتقليل خطر الكسووور  
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

نتيجووة للصووووووودمووات أو التخريووب أو الظروف الجويووة  

 القاسية.

تركيوب آليوات إغلاق أوتومواتيكيوة للأبواب والبوابوات  

ذات التشووغيل الكهربائي لمنع الإصووابات الناتجة عن 

الاحتجوواز أو الاصوووووطوودام، مع تثبيووت حسوووووواسووووووات  

 لاكتشاف العوائق وإيقاف الحركة بناءً على ذلك.

5% 

توأكود من أن الأبواب والبوابوات الشوووووفوافوة أو شوووووبوه 

الشووفافة تتوافق مع معايير الوصووول، بما في ذلك 

الأحكام المتعلقة بمسووتخدمي الكراسووي المتحركة  

 والأفراد ذوي الهمم.

5% 

الووودوري   للصووووويوووانوووة والفحص  جووودول زمني  تنفيوووذ 

للأسووطح الشووفافة أو شووبه الشووفافة للتعرف على  

أي علاموات للتوآكول أو التلف أو التودهور ومعوالجتهوا 

 بسرعة.

5% 

ضوووووموان أن المواد الشوووووفوافوة أو شوووووبوه الشوووووفوافة  

المسوووووتخوودمووة في الأبواب والجوودران والفواصوووووول  

تسوتوفي بمعايير مقاومة الحريق المبينة في دليل 

الإموارات للوقوايوة من الحريق وحموايوة الأرواح، لتوفير 

 حماية كافية في حالة حدوث حريق.

5% 

دمج ميزات الأمووان مثوول الأقفووال المعززة وأنظمووة  

لتعزيز   الوصوووووول وكووواميرات المراقبوووة  التحكم في 

الأموان حول الموداخول والمخوارج الشوووووفوافوة أو شوووووبوه 

 الشفافة.

5% 

 خزان المياه

إجراء عمليوات تفتيش بصوووووريوة منتظموة للتحقق من 

وجود علاموات التوآكول أو التسوووووربوات أو التلف في 

 .الخزان ووصلاته

2.5% 

1.0 
تقييم السلامة الهيكلية للخزان بشكل دوري، خاصةً  

إذا كوان يقع في منطقوة معرضووووووة للعوامول البيئيوة  

 .والتآكل

2.5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

إجراء اختبووارات دوريووة للكشوووووف عن البكتيريووا مثوول 

بكتيريووا الليجيونيلا، خوواصووووووةً في حووال ركود الميوواه  

 .لفترات زمنية

2.5% 

لقيوواس درجووة الحموضوووووووة والعكووارة  الميوواه  اختبووار 

والكشوووف عن وجود المواد الكيميائية الضوووارة التي 

 .قد تسبب تآكل الخزان أو الأنابيب

7.5% 

التحقق المنتظم من مسوووووتوى الميوواه في الخزان  

لضوووووموان اسوووووتيفوائوه السوووووعوة المطلوبوة لمتطلبوات 

  قيادة مكافحة الحريق، وذلك وفقاً لما تفرضووه لوائح 

 .الشارقة الدفاع المدني

2.5% 

اختبوار الضوووووغط: التوأكود من أن ضوووووغط الميواه كوافٍ  

لتغذية المبنى بالكامل، خاصوووةً الطوابق العليا، في 

 .ظل ظروف الطوارئ

2.5% 

اختبار جميع المضوووخات المرتبطة بخزان المياه للتأكد  

ا عنود   من أنهوا تعمول بكفواءة وتبودأ التشوووووغيول تلقوائيوً

 .الحاجة

2.5% 

التحقق من قابلية تشوغيل جميع الصومامات وضومان  

 .سهولة الوصول إليها وخلوها من أي عوائق
2.5% 

جودولوة عمليوات تنظيف منتظموة للخزان لمنع تراكم  

 .الرواسب والتلوث
2.5% 

تطهير الخزان بشوووووكوول دوري لمنع نمو مسوووووببووات  

الأمراض، لا سووووويمووا في حووال أظهرت نتووائج اختبووار 

 .المياه وجود مشكلة

2.5% 

الامتثوال لكودات الحريق المحليوة والوطنيوة، والتي  

د متطلبات أنظمة مكافحة الحريق، بما في ذلك  تُحدِّ

 .حجم خزان المياه وموقعه ومتطلبات صيانته

2.5% 

الاحتفواظ بشوووووهوادات ووثوائق محودثوة تثبوت امتثوال 

 .الخزان لمعايير السلامة المعتمدة
10.0% 

إدراج أنظموة خزانوات الميواه ضووووومن تودريبوات الحريق  

الدورية للتحقق من جاهزيتها، وتعريف إدارة المبنى 

 .بكيفية تشغيلها أثناء حالات الطوارئ

2.5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

ضوووومان تكامل تشووووغيل خزان المياه مع أنظمة إدارة 

المبنى الأخرى لتحقيق اسوووووتجابة منسوووووقة وفعالة  

 .في حالات الطوارئ

2.5% 

الاستعانة بمحترفين مؤهلين لإجراء تقييمات دورية  

للخزان والأنظمة المرتبطة به، لضوووومان الاسووووتمرار 

في الامتثوال لأحودث معوايير السووووولاموة والتطورات  

 .التقنية

2.5% 

إجراء فحوصووووووات بصوووووريوة متكررة للتحقق من وجود  

تشوووققات أو تسوووربات أو علامات تآكل واهتراء في 

 .الخزان والأنابيب المرتبطة به

2.5% 

إجراء تقييمات إنشووووائية للتحقق من سوووولامة الخزان  

الهيكلية، خاصةً إذا كان معرضًا للعوامل البيئية التي 

 .قد تؤثر على حالته

2.5% 

إجراء اختبارات منتظمة للمياه للكشووف عن البكتيريا  

ومسوووووببوات الأمراض الأخرى، لموا لوذلوك من أهميوة 

 .في الوقاية من الأمراض المنقولة عبر المياه

2.5% 

تحليل المياه للكشووف عن المواد الكيميائية الضووارة 

والملوثوات، وضوووووموان مطوابقتهوا أو تجواوزهوا لمعوايير 

الصوووحة والسووولامة الخاصوووة بمياه الشووورب، وفقاً لما 

تحوودده الجهووات الصوووووحيووة المحليووة أو هيئووات حمووايوة  

 .البيئة

2.5% 

تنظيف الخزانات بشوكل دوري لإزالة الرواسوب ومنع 

 .تراكم الشوائب التي قد تؤثر على جودة المياه
2.5% 

اسوووووتخدام طرق مناسوووووبة لتطهير الخزان، وعادةً ما 

يتم ذلوك بعود تنظيفوه وقبول إعوادة تعبئتوه، بهودف  

 .القضاء على أي تلوث ميكروبي محتمل

2.5% 

التحقق بانتظام من أن مسووتوى المياه داخل الخزان  

 .كافٍ لتلبية الاحتياجات اليومية لجميع الشاغلين 
2.5% 

ضووومان أن ضوووغط المياه كافٍ لجميع طوابق المبنى، 

بما يضومن تدفقًا موثوقًا للمياه إلى جميع الصونابير  

 .والمعدات

2.5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

لمنع   الميووواه  خزان  إلى  الحفووواظ على وصوووووول آمن 

 .الدخول غير المصرح به والتلوث المحتمل
2.5% 

تركيوب لافتوات سووووولاموة واضوووووحوة وتعليموات موجهوة  

 .للعاملين في الصيانة
2.5% 

الالتزام بجميع لوائح الصوووووحووة والسووووولاموة المحليوة  

المتعلقة بتخزين مياه الشوورب، بما في ذلك المواد 

المسووتخدمة في إنشوواء الخزان وطرق معالجة المياه 

 .المطلوبة

2.5% 

الاحتفاظ بسوووجلات مفصووولة لجميع أنشوووطة الفحص  

 .والصيانة والتنظيف والاختبارات
2.5% 

تطوير وتنفيوذ خطط طوارئ لمواجهوة حوالات انقطواع  

 .إمداد المياه أو حوادث التلوث
2.5% 

تنفيوذ جلسوووووات تودريبيوة لفِرق صووووويوانوة المبنى حول  

إجراءات الطوارئ وأسوووووواليوب الصووووويوانوة السوووووليموة  

 .للخزانات

2.5% 

الاسوووووتعووانووة بمهنيين معتموودين لإجراء توودقيقووات  

سووووونويوة على نظوام تخزين الميواه، لضوووووموان امتثوالوه  

لجميع معايير السوووولامة وتقديم التوصوووويات اللازمة  

 .للتحسين 

15.0% 

 الشرفات

رفات للتحقق   إجراء فحوصووات إنشووائية منتظمة للشووُ

من سوولامتها العامة، والتأكد من خلوها من علامات  

التآكل أو التصوودع أو التآكل أو الانفصووال عن الهيكل  

 .الرئيسي

10% 

0.5 
بوووالوموواصووووووفوووات  رفوووات  الشووووووُ الوتوزام  مون  الوتوحوقوق 

التصوووميمية الخاصوووة بالحمولة القصووووى المسوووموح 

 .بها، لضمان عدم تعرضها للانهيار نتيجة الوزن الزائد

5% 

رفات مطابقة للاشوتراطات   ضومان أن درابزينات الشوُ

المناسووووبة وفقًا لكودات ولوائح البناء الصووووادرة عن 

 .بلدية الشارقة، لمنع حوادث السقوط

5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

رفووات قويووة ومثبتووة   يجووب أن تكون درابزينووات الشوووووُ

بوإحكوام في هيكول الشووووورفوة، وقوادرة على تحمول  

 .الضغوط العادية مثل الاتكاء أو الصدمات المفاجئة

5% 

ا  رفوات موانعوً يجوب أن يكون تصوووووميم درابزينوات الشوووووُ

للتسوووولق، وهو أمر بالغ الأهمية في المباني التي 

 .يقطنها الأطفال

5% 

اسوتخدام مواد متينة ومقاومة للعوامل الجوية في 

أرضيات الشُرفات ودرابزيناتها لمنع تدهورها بسبب  

الظروف المنوواخيووة مثوول الأمطووار والثلوج ودرجووات  

 .الحرارة القصوى

5% 

إجراء فحوصوووات صووويانة للتحقق من وجود أي تلف أو  

تآكل، وتنفيذ الإصووووولاحات أو الاسوووووتبدالات اللازمة  

 .للحفاظ على سلامة الشُرفة ووظيفتها

5% 

تزويد الشووواغلين بإرشوووادات حول الاسوووتخدام الآمن  

رفات، بما في ذلك القيود المتعلقة بالحمولة   للشوووُ

ونوع الأثاث أو العناصووووور التي يمكن وضوووووعها بأمان 

 .على الشُرفة

5% 

منع أو تقييد الأنشووطة التي قد تشووكل خطراً على  

رفوات، مثول الشوووووواء )في حوال منعوه بموجوب   الشوووووُ

لوائح الحريق(، وتخزين الأجسووام الثقيلة، أو إجراء أي 

 .تعديلات إنشائية دون موافقة إدارة المبنى

5% 

بالنسبة للعائلات التي لديها أطفال، يُوصى بتوفير  

رفات،  أو التوصووية بوسووائل حماية الأطفال في الشووُ

رفوات وشوووووبكوات الأموان أو   مثول أقفوال أبواب الشوووووُ

 .الحواجز الآمنة للأطفال

5% 

التواصول بشوكل منتظم مع الشواغلين بشوأن نصوائح  

رفات، والتأكيد على أهمية الإشوووراف   سووولامة الشوووُ

 .على الأطفال أثناء تواجدهم في الشُرفة

5% 

رفوات قوابلوة للوصوووووول ويمكن   التوأكود من أن الشوووووُ

اسووتخدامها في حالات الطوارئ كوسوويلة للإنقاذ أو  
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

الإخلاء، مع ضوووووموان قودرتهوا على تحمول مثول هوذه 

 .العمليات

وموعوووايويور   الوموحولويوووة  الوبونووواء  كوودات  لوجومويوع  الاموتوثوووال 

رفات، بما  السووولامة المتعلقة بإنشووواء وصووويانة الشوووُ

في ذلك متابعة أي تعديلات تشوووريعية أو متطلبات  

 .جديدة تتعلق بالسلامة

30% 

رفات ضومن دليل السوكان   إدراج إجراءات سولامة الشوُ

أو عقود الإيجوار، والتوأكود من توعيوة السوووووكوان الجودد  

 .بهذه الإجراءات عند انتقالهم للسكن 

5% 

الووتووودقوويووق  

 الداخلي

 %5 تحديد النطاق

0.5 

 %5 جدول التدقيق

 %5 مراجعة الوثائق

 %5 الفحص الميداني

 %5 توثيق نتائج الفحص

 %5 تحليل السبب الجذري

بنوواءً على   تحووديوود أولويووات الإجراءات التصوووووحيحيووة 

مسوووووتوى خطورة المخواطر وتوأثيرهوا المحتمول على  

 .السلامة

5% 

إسووناد مسووؤوليات تنفيذ الإجراءات التصووحيحية إلى 

 .الأفراد أو الإدارات المعنية
5% 

تحوديود جوداول زمنيوة لتنفيوذ الإجراءات التصوووووحيحيوة،  

 .ومتابعة التقدم لضمان إنجازها في الوقت المحدد
5% 

تنفيذ الإجراءات التصووووحيحية المحددة وفقًا للجداول  

 .الزمنية والمسؤوليات المعتمدة
15% 

إجراء فحوصات وتقييمات متابعة للتحقق من فعالية 

 .الإجراءات التصحيحية المُنفذة
5% 

مراجعووة وتحووديووث بروتوكولات وإجراءات السووووولاموة  

بشووكل مسووتمر بناءً على الدروس المسووتفادة من 

 .نتائج التدقيق والملاحظات الواردة

15% 

إعووداد تقرير توودقيق شوووووواموول يوضوووووح الملاحظووات،  

 .والتوصيات، والإجراءات التي تم اتخاذها
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

والإجراءات   التووودقيق،  الاحتفووواظ بسوووووجلات تقوووارير 

التصووووحيحية، وأنشووووطة المتابعة، لاسووووتخدامها في 

 .المراجعات المستقبلية والامتثال التنظيمي

15% 

الووتووقوويوويووم  

 الخارجي

ينبغي على مووالكي المبوواني العوواليووة الاسوووووتعووانووة  

بشوووركات تقييم سووولامة خارجية متخصوووصوووة تمتلك  

 .الخبرة في سلامة المباني والامتثال للوائح

25% 

2.0 

بحيووث يشوووووموول المجووالات   التقييم  تحووديوود نطوواق 

الرئيسووووية مثل أنظمة مكافحة الحريق، وأجهزة إنذار  

رفوات، وخزانوات الميواه،  الحريق، والمصووووواعود، والشوووووُ

والتوكويويوف والتوهوويوووة  التووودفئوووة  ،  (HVAC) وأنظوموووة 

 .وغيرها من مكونات السلامة الحيوية

5% 

إجراء تدقيق شووامل لأنظمة السوولامة في المبنى، 

التحتيووة، بهوودف تحووديوود أوجووه   والإجراءات، والبنيووة 

 .القصور أو حالات عدم الامتثال

5% 

مراجعووة نتووائج التقييم والتوصووووويووات المقوودمووة من 

 .شركة التقييم الخارجية
5% 

إعوداد خطوة شووووواملوة للإجراءات التصوووووحيحيوة لمعوالجة  

 .أوجه القصور المُحددة وتنفيذ التحسينات اللازمة
5% 

تصنيف الإجراءات التصحيحية وفقاً للأولوية والتأثير،  

وتقسووووويمهووا إلى توودابير قصووووويرة الأجوول )فوريووة(، 

 .ومتوسطة الأجل، وطويلة الأجل

5% 

تضووووومين تدابير وقائية تهدف إلى الحد من المخاطر 

المسوووووتقبليوة وضوووووموان الاسوووووتمرار في الامتثوال  

 .لمعايير السلامة المعتمدة

5% 

موع  الوتصوووووحويوحويوووة  الإجوراءات  خوطوووة  تووافوق  ضوووووموووان 

المتطلبوات التنظيميوة والمعوايير المعتمودة من قبول  

 .الجهات المختصة في إمارة الشارقة

5% 

الجهووات   تقووديم خطووة الإجراءات التصوووووحيحيووة إلى 

 .التنظيمية المختصة للمراجعة والموافقة
5% 

الاحتفواظ بكوافوة وثوائق خطوة الإجراءات التصوووووحيحيوة،  

الجهووات   الموافقووات الصوووووووادرة عن  بمووا في ذلووك 
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

وحوفوظ   الاموتوثوووال  مون  الوتوحوقوق  لأغوراض  الوتونوظويومويوووة، 

 .السجلات

تنفيذ الإجراءات التصوحيحية والوقائية المحددة وفقًا 

 .للخطة المعتمدة والجداول الزمنية المقررة
5% 

متابعة تنفيذ الإجراءات التصووووحيحية بشووووكل منتظم 

والتحقق من فعواليتهوا في معوالجوة أوجوه القصوووووور 

 .المحددة

5% 

تعديل خطة الإجراءات التصوووحيحية حسوووب الحاجة بناءً 

على نتائج المتابعة المستمرة والملاحظات، لضمان 

 .التحسين المستمر

5% 

جوودولووة تقييمووات متووابعووة دوريووة من قبوول شوووووركووة  

موودى فعوواليووة الإجراءات   الخووارجيووة لتقييم  التقييم 

 .التصحيحية المُنفذة

5% 

التحقق من الامتثوال للمعوايير التنظيميوة وتقييم أي 

مخواطر متبقيوة تتعلق بوالسووووولاموة أو جوانوب تتطلوب  

 .تحسينًا إضافيًا

5% 

توثيق نتائج تقييمات المتابعة وأي إجراءات إضووووافية 

 .تم اتخاذها لمعالجة المسائل العالقة
5% 

خوووووودمووووووات  

 التنظيف

تنظيف الممرات، والسوولالم، والمناطق المشووتركة  

بشوووكل منتظم من أي عوائق أو فوضوووى، وضووومان 

خلو هذه المساحات من أي عراقيل قد تعيق الإخلاء  

 .أثناء حالات الطوارئ

5% 

0.5 

وتوجونوووب   وآمونوووة،  مونوظوموووة  بوطوريوقوووة  الوموواد  توخوزيون 

تكديس العناصوور بطريقة قد تُسووبب خطر السووقوط  

ومخوووارج   الطوارئ  معووودات  إلى  الوصوووووول  تعيق  أو 

 .الإخلاء

5% 

التأكد من إزالة النفايات من مبنى المنشووأة بشووكل  

منتظم لمنع تراكمها، لما قد تشوكّله من خطر حريق  

 .محتمل

10% 

فرز النفايات والتخلص منها بشووكل صووحيح، بما في 

ذلك المواد القابلة لإعادة التدوير والنفايات الخطرة 
10% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

والمعووودات الإلكترونيوووة والمواد  البطووواريوووات  مثووول 

 .الكيميائية الخاصة بالتنظيف

معالجة وتنظيف الانسووووكابات بسوووورعة، خاصووووةً في 

المطووابخ، والحمووامووات، والممرات،  المنوواطق مثوول 

 .حيث يمكن أن تشكل خطراً للانزلاق

5% 

توفير إمكانية الوصووووول السووووريع إلى مسووووتلزمات  

التنظيف ومجموعات معالجة الانسووكابات في جميع 

 .أنحاء المبنى لتمكين التدخل الفوري عند الحاجة

5% 

وبكرات خراطيم   الحريق،  أن طفوووايوووات  من  التوووأكووود 

الحريق، وأنظمووة الرش الآلي، وغيرهووا من معوودات  

السوووولامة من الحرائق متاحة بسووووهولة وغير محجوبة  

 .بسبب التخزين أو وجود حطام

5% 

إجوراء   الومونوزلوي  الوتووودبويور  أعوموووال  توتضووووومون  أن  يوجوووب 

أن جميع معوودات   للتووأكوود من  فحوصوووووووات روتينيووة 

 .السلامة من الحرائق بحالة تشغيلية جيدة

10% 

الحفاظ على إضوواءة كافية في جميع مناطق المبنى 

لمنع الحوادث وتسوووووهيل الحركة، خاصوووووة في حالات  

 .الطوارئ

5% 

اسوووووتبدال المصوووووابيح المحترقة وإصووووولاح التركيبات  

الكهربووائيووة المعطلووة على الفور لضووووومووان وضووووووح  

 .الرؤية والسلامة في جميع الأوقات

5% 

الهواء وأنظموووة التهويوووة بشوووووكوول   مجووواري  تنظيف 

منتظم لمنع تراكم الغبووار والملوثووات الأخرى التي 

قود تؤثر على جودة الهواء الوداخلي وتشوووووكول خطر 

 .حريق محتمل

5% 

الحفوواظ على نظووافووة وجفوواف الأرضووووويووات بشوووووكوول  

أو   الوتوعوثور  أو  الانوزلاق  موخووواطور  لوتوفوووادي  مسووووووتومور 

 .السقوط

5% 

استخدام الحصائر والممرات عند المداخل لامتصاص  

الرطوبة والأوسواخ من الأحذية، خصووصواً في أوقات  

 .الأمطار أو الثلوج

5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

الوضووح والرؤية: التأكد من أن لوحات السولامة، بما 

في ذلك إشوارات الخروج والتحذيرات، مرئية بوضووح  

 .وغير محجوبة بواسطة الأثاث أو الزينة

5% 

الفحوصووووووات الودوريوة: إجراء فحوصووووووات ومعوالجووات  

القوارض   منتظمووة للسووووويطرة على الآفووات مثوول 

والحشورات، لما قد تسوببه من تلف في الممتلكات  

 .ونقل للأمراض

10% 

تثبيت العناصوووور المعرضووووة للتحرك: تثبيت العناصوووور 

التي يمكن أن تتحول إلى مقذوفات في حالة الرياح 

الشوووووديودة أو الزلازل، مثول الأثواث الخوارجي ووحودات  

 .الأرفف الداخلية

5% 

الودعم على  

مووووووووووووووووودار  

  السوووووووواعوووة

طوال أيووام 

 الأسبوع

سووووواعوة    24تشوووووغيول مركز أمن ومراقبوة على مودار 

موراقوبوووة بوكوووامويورات  إنوووذار   (CCTV) موزوّد  وأنوظوموووة 

لمتووابعووة جميع المنوواطق الحيويووة في المبنى، بمووا 

في ذلووك المووداخوول والمخووارج والسووووولالم والنقوواط 

 .الضعيفة الأخرى

10% 

0.5 

( 24/7توفير فريق صووويانة متاح على مدار السووواعة )

للتعوامول مع أي أعطوال أو مشوووووكلات طوارئوة قود تؤثر 

على سووووولاموة المبنى، مثول تعطول المصوووووواعود، أو  

 .تسربات السباكة، أو الأعطال الكهربائية

20% 

الحفاظ على قنوات اتصوووال فعّالة تُمكّن من إيصوووال  

المعلومات بسوورعة إلى جميع شوواغلي المبنى في 

أنظمووة الإذاعووة   بمووا في ذلووك  حووال وقوع طووارئ، 

الووداخليووة، وأنظمووة الإنووذار المبكر، والإشوووووعووارات  

 .الرقمية

10% 

يعمل على   (Help Desk) تشوووغيل مركز دعم فني

( للاسووتجابة لمخاوف الشوواغلين  24/7مدار السوواعة )

المتعلقة بالسووووولامة، وتقديم الإرشوووووادات والدعم  

بشووووووأن كيفيوة التعوامول مع الطوارئ والجهوات التي 

 .يجب التواصل معها

20% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

ضوووومان المراقبة المسووووتمرة لأنظمة الكشووووف عن 

الحريق وأنظموة الإطفواء، والاسوووووتجوابوة الفوريوة لأي  

 .إنذارات لمنع انتشار الحريق

10% 

توفير نشورات واسوتشوارات صوحية وسولامة مسوتمرة  

المحتملوووة  المخووواطر  السوووووكوووان حول  وتُثقّف  تُعلِم 

وبروتوكولات السلامة الخاصة بالعيش في المباني 

 .العالية

10% 

توودريبووات سووووولامووة دوريووة تشوووووموول جميع  تنفيووذ 

الشوووووواغلين، مثوول توودريبووات الإخلاء والتوودريووب على  

الجومويوع  معورفوووة  لضوووووموووان  للوطووارئ،  الاسوووووتوجوووابوووة 

 .بالإجراءات الواجب اتباعها عند حدوث طارئ

10% 

ب ومجهز، متاح  إنشووواء فريق اسوووتجابة للطوارئ مدرَّ

على مدار السووووواعة، وقادر على التعامل مع مختلف  

الوطوبويوووة  والوحوووالات  الوحورائوق،  موثووول  الوطووارئ  أنوواع 

 .الطارئة، والمشكلات الهيكلية

10% 

تصوووووووووريووووح  

 العمل

تحديد واضوووووح لأنواع الأعمال التي تتطلب تصوووووريحاً  

مسوووووبقواً، مثول أعموال الصووووويوانوة الكهربوائيوة، الأعموال  

السوووووواخنوة )كواللحوام والقطع(، العمول في الأمواكن  

المرتفعة، والعمل في الأماكن المحصووووورة أو التي 

 .تنطوي على استخدام مواد خطرة

10% 

0.5 

يجب أن تصودر التصواريح فقط من قبل أفراد مخوّلين 

بووالعموول  المرتبطووة  المخوواطر  وموودرّبين على فهم 

 .والإجراءات الرقابية اللازمة

10% 

يجب أن تتضوومن التصوواريح تفاصوويل العمل المطلوب  

والاحتيووواطوووات   بوووه،  المرتبطوووة  والمخووواطر  تنفيوووذه، 

الواجب اتخاذها، وفترة صولاحية التصوريح، والمنطقة  

 .التي سيتم تنفيذ العمل فيها

10% 

يجب إجراء تقييم مخاطر مفصل قبل إصدار التصريح، 

بهودف تحوديود وتقييم المخواطر المحتملوة. ويجوب أن 

يتضووووومن هذا التقييم أيضووووواً التدابير الوقائية التي 

 .سيتم تطبيقها

10% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

يجب أن يحدد التصوريح الإجراءات الوقائية ومتطلبات  

السوووولامة بشووووكل واضووووح، بما في ذلك اسووووتخدام  

، واللافتووات  (PPE) معوودات الحمووايووة الشوووووخصووووويووة

 .التحذيرية اللازمة، وإجراءات الطوارئ

10% 

يجووب أن يكون العمووال المنفووذون للأعمووال موودرّبين  

توودريبوواً كووافيوواً، وأن يُظهروا كفوواءة في التعوواموول مع 

 .المعدات وفهم بروتوكولات السلامة المعتمدة

10% 

توتوم  الوتوي  الأعوموووال  عولوى  الإشوووووراف  يوتوم  أن  يوجوووب 

الوعومووول تصوووووريوح  أفوراد  (PTW) بومووجوووب  قوبووول  مون 

مؤهّلين لضومان الالتزام بلوائح السولامة والشوروط  

 .المحددة في التصريح

10% 

يجب إنشووواء قنوات تواصووول فعالة بين جميع أعضووواء 

الفريق، والمشووووورفين، وخودموات الطوارئ، على أن 

تكون معلومووات العموول الجوواري بموجووب التصوووووريح 

 .متاحة لجميع الأطراف المعنية

10% 

يجوب إجراء تودقيقوات وفحوصووووووات دوريوة للتوأكود من 

وتحوديود أي  (PTW) الالتزام بنظوام تصووووواريح العمول

 .مجالات تحتاج إلى تحسين 

5% 

عند الانتهاء من العمل، يجب إغلاق التصووريح رسوومياً 

بتوقيع من الجهة المصوووودرة. كما يُسووووتحسوووون عقد  

اجتمواع مراجعوة لتقوديم التغوذيوة الراجعوة والودروس  

 المسووووتفادة بهدف تحسووووين نظام تصوووواريح العمل

(PTW). 

10% 

يجب الاحتفاظ بجميع التصوواريح والوثائق ذات الصوولة  

وتتبع  المسووووووواءلوووة،  محوووددة لأغراض  زمنيوووة  لمووودة 

 .التقدم، والمراجعة في حال وقوع حادث

5% 

صووووووووووووالات  

الألوووووعووووواب  

 الرياضية

التأكد من أن هيكل الأرضووية مُعزّز بالشووكل الكافي  

ل المعوودات الثقيلووة والأحمووال الوودينوواميكيووة   لتحمووّ

النواتجوة عن الأنشوووووطوة مثول الجري أو القفز أو رفع 

 .الأثقال

5% 0.5 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

جودة الهواء الجيوودّة أمر ضوووووروري في مسوووووواحووات  

النوادي الريواضووووويوة للتحكم في ارتفواع مسوووووتويوات  

ثواني أكسووووويود الكربون النواتجوة عن التموارين البودنيوة، 

 .وللحد من الروائح غير المرغوب فيها

5% 

 يجووب أن يتم تصوووووميم أنظمووة التهويووة والتكييف

(HVAC)  ال وترشووووويح عوالي لتوفير تبوادل هواء فعوّ

 .الكفاءة

5% 

يجب أن تحتوي صووالات الألعاب الرياضووية على مخارج  

طوارئ موضوحة بوضووح وسوهلة الوصوول إليها، حتى  

 .من الزوايا البعيدة داخل الصالة

5% 

يجب أن تؤدي المخارج إلى مناطق آمنة خارج المبنى 

 .أو إلى مناطق مخصصة للجوء داخل ناطحة السحاب
5% 

تركيب كاشووفات الدخان وطفايات الحريق في أماكن 

مرئية وسهلة الوصول لضمان سرعة الاستجابة في 

 .حالات الطوارئ

5% 

يجب تدريب جميع موظفي الصوووووالة الرياضوووووية على  

اسوووتخدام طفايات الحريق وإجراءات الإخلاء الخاصوووة  

 .بمنطقة النادي

10% 

يجب فحص وصووويانة جميع معدات الصوووالة الرياضوووية  

وضوووووموووان  الوحووادث  وقووع  لومونوع  مونوتوظوم  بشوووووكووول 

 .التشغيل الآمن 

5% 

يجوب أيضووووواً ترتيوب المعودات بطريقوة تتيح مسووووواحوة  

 .كافية للتشغيل الآمن والحركة حول كل جهاز
5% 

الإضوووواءة الكافية ضوووورورية لضوووومان السوووولامة، حيث 

تُمكّن مرتادي الصووووالة الرياضووووية من الرؤية بوضوووووح  

 .وتجنّب الإصابات

5% 

يجب أيضواً تركيب إضواءة طارئة لاسوتخدامها في حال  

 .انقطاع التيار الكهربائي
5% 

يجب توفير حقيبة إسوعافات أولية في مكان يسوهل  

 .الوصول إليه، وأن تكون مجهزة بالكامل
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

يجوب تودريوب الموظفين على الإسوووووعوافوات الأوليوة  

الرئوي  (CPR) الأسووووووواسووووويوووة والإنعووواش القلبي 

للتعوامول مع حوالات الطوارئ حتى وصوووووول الجهوات  

 .الطبية المختصة

5% 

يجب عرض تعليمات واضوووووحة حول كيفية اسوووووتخدام  

معدات الصووووالة الرياضووووية بشووووكل صووووحيح للحد من 

 .مخاطر الإصابة

5% 

الوطووارئ   واضووووووحوووة لإجوراءات  لافوتوووات  عورض  يوجوووب 

والاتجاهات المؤدية إلى مخارج الطوارئ بشوكل بارز 

 .في جميع أنحاء الصالة الرياضية

5% 

اسوووووتخودام أرضووووويوات غير قوابلوة للانزلاق وممتصوووووة  

للصووووودمات لتقليول مخواطر السوووووقوط والإصوووووابات،  

خصووووصووواً في المناطق المخصوووصوووة لرفع الأثقال أو  

 .التمارين ذات التأثير العالي

5% 

يُعود التنظيف والتعقيم المنتظم لمنطقوة الصوووووالوة 

الرياضووووويوة، بموا في ذلك المعودات والأسوووووطح، أمراً 

بالغ الأهمية للوقاية من انتشووار الجراثيم والأمراض  

 .في بيئة مشتركة

5% 

يُفضوووووول تركيووب كوواميرات مراقبووة لمتووابعووة منوواطق 

الصالة الرياضية لضمان عدم الوصول غير المصرح به  

وللتأكد من اتباع بروتوكولات السووووولامة. كما يمكن 

إدارة  توعوزيوز  فوي  الومووظوفويون  وجوود  يُسووووووهوم  أن 

 .السلامة داخل الصالة

5% 

قود تكون تودابير العزل الصووووووتي ضوووووروريوة لتقليول 

انتقال الضووضواء إلى المناطق الأخرى في المبنى، 

مما يضوومن علاقة جيدة بين الصووالة الرياضووية وبقية  

 .الشاغلين 

5% 

موووووهوووووبوووووط 

الووطوووائوورات  

 الهيليكوبتر

بما  (Helipads) يجب تصوميم وبناء مهابط الطائرات

العواموة    قيوادةيتوافق مع اللوائح المعمول بهوا من ال

في الإمووارات، وكووذلووك   (GCAA) للطيران الموودني

 مع إرشووووووادات اللوائح الخوواصووووووة بووالمهووابط الجويووة

12% 0.5 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

(Onshore/Offshore) و Vertiports 

(Onshore). 

 (Helipads) يجوب أن يكون هيكول منصووووووة الهبوط

ا وقوادرًا على دعم وزن الطوائرات المروحيوة أثنواء  قويوً

عمليات الهبوط والإقلاع. يجب أن يخضووع لفحوصووات  

 .وصيانة هيكلية دورية لضمان سلامته واستقراره

8% 

يجب أن تكون مهابط الطائرات مجهزة بأنظمة إطفاء 

طوفوووايوووات  أو  الورغووة  موراقوبوووة  أجوهوزة  موثووول  الوحوريوق، 

الحريق، لإطفوواء أي حريق قوود يحوودث أثنوواء عمليووات  

الطوائرات المروحيوة. يجوب اسوووووتخودام مواد مقواوموة  

لتقليل  (Helipads) للحريق في بناء منصووة الهبوط

 .خطر انتشار الحريق

12% 

الإضوووووواءة الكوافيوة أمر ضوووووروري لعمليوات الطوائرات  

المروحية بشووووكل آمن، خاصووووةً أثناء عمليات الهبوط  

الليليووة أو في ظروف الطقس السووووويئووة. يجووب أن 

إضووووووواءة  بوووأنظموووة  مزودة  الطوووائرات  مهوووابط  تكون 

مناسوبة، تشومل أضوواء المحيط، الأضوواء الكاشوفة،  

وأضوووووواء الهبوط والإقلاع، لضووووومان وضووووووح الرؤية  

 .يارين للط

10% 

خلال   مون  بووضووووووح  الوطوووائورات  موهوووابوط  تومويويوز  يوجوووب 

علاموات هبوط/إقلاع مرسووووووموة، وعلاموات منطقوة  

والإقولاع اتوجووواهويوووة (TLOF) الوهوبووط  وموؤشووووورات   ،

لتوجيه الطيارين أثناء الاقتراب والإقلاع. يجب أيضوووواً  

عرض لافتوات تشوووووير إلى إجراءات سووووولامة منصوووووة  

وموعولووموووات الاتصوووووووال فوي  (Helipads) الوهوبووط  ،

 .حالات الطوارئ، وأي مخاطر محتملة بشكل بارز

8% 

يجووب تركيووب شوووووبكووات واقيووة أو حواجز حول محيط  

لمنع سووقوط الأفراد أو   (Helipads) منصووة الهبوط

المعودات أثنواء عمليوات الطوائرات المروحيوة. يجوب أن 

تكون هووذه الحواجز قويووة ومتينووة ويتم فحصوووووهووا  

 .بانتظام لضمان سلامتها

10% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

يجووب أن يكون هنوواك أفراد موودرّبون، مثوول ضووووووابط  

، متمركزين على  (HLO) الهبوط للطوائرات المروحيوة

أثناء عمليات الطائرات  (Helipads) منصوووووة الهبوط

المروحية لمراقبة إجراءات السووولامة، والتواصووول مع 

 .الطيارين، وتنسيق الأنشطة الأرضية

8% 

يجووب تجهيز مهووابط الطووائرات بمعوودات اسوووووتجووابووة  

للطوارئ، بمووا في ذلووك معوودات مكووافحووة الحرائق،  

وحقووائووب الإسوووووعووافووات الأوليووة، وأجهزة الاتصووووووال  

للطوارئ، لتسوهيل الاسوتجابة السوريعة للطوارئ أو  

 .الحوادث

8% 

خالية من  (Helipads) يجب أن تكون منصوووة الهبوط

العوائق أو الأجسووووووام السووووووائبووة التي قوود تعرقول  

عمليوات الطوائرات المروحيوة أو تشوووووكول خطرًا على  

الوعومولويوووات  أو  الإقولاع  أو  الوهوبووط  أثونووواء  السووووولاموووة 

 .الأرضية

8% 

يجووب توودريووب الأفراد العوواملين على أو بووالقرب من 

على إجراءات السووولامة   (Helipads) منصوووة الهبوط

الخوواصوووووووة بووالمنصوووووووة، بمووا في ذلووك بروتوكولات  

والإقلاع   الوهوبووط  وإجوراءات  لولوطووارئ  الاسوووووتوجوووابوووة 

تووودريبوووات دوريوووة   إجراء  يجوووب  المروحيوووة.  للطوووائرات 

 .لضمان الاستعداد والتعرف على إجراءات السلامة

8% 

الو  لولووائوح  الومووودنوي  قويوووادةوفوقووواً  لولوطويوران   الوعووواموووة 

(GCAA)   في الإمارات، وإرشوووادات اللوائح الخاصوووة

الوووجوووويوووة  و (Onshore/Offshore) بوووالوووموووهوووابوووط 

Vertiports (Onshore),   الإخوولاء مووهوووابووط  يووعووتووبوور 

الطارئ منطقة واضووووحة على سووووطح مبنى مرتفع، 

والتي ليسووووت مخصووووصووووة بالكامل كمطار مروحي،  

ولكنهوا قوادرة على اسوووووتيعواب الطوائرات المروحيوة  

 .المشاركة في عمليات الإخلاء الطارئ

8% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

أحوووووووووووواض  

 السباحة

لولوموقويومويون  الومسوووووبوح  إلوى  الووصوووووول  توقويويووود  يوجوووب 

والضوويوف المصوورح لهم فقط لإدارة عدد الأشووخاص  

 .وضمان السلامة

5% 

1.0 

يجب تأمين منطقة المسوبح بواسوطة بوابات مغلقة  

 .تتوافق مع رموز السلامة المحلية
5% 

يجوب تجهيز منطقوة المسوووووبح بوأدوات الإنقواذ مثول  

 .أطواق النجاة وأعمدة الوصول
5% 

يجب تركيب لافتات سولامة تشومل قواعد المسوبح، 

وعلاموات العمق، ومعلوموات الاتصووووووال في حوالات  

 .الطوارئ

10% 

يجوب تنفيوذ قواعود تلزم الأطفوال دون سووووون معينوة 

 .بأن يكونوا برفقة شخص بالغ
5% 

خولال   الووودوام  عولوى  مونوقوووذ  وجوود  فوي  الونوظور  يوجوووب 

 .ساعات الذروة أو أثناء الفعاليات المنظمة
5% 

بووانتظووام لمنع   يجووب اختبووار وصووووويووانووة جودة الميوواه 

 .العدوى وضمان التوازن الصحيح للمواد الكيميائية
10% 

يجب الاحتفاظ بسووجلات صوويانة للفحوصووات الصووحية  

والسووووولامووة لضووووومووان متووابعووة الإجراءات والامتثووال  

 .المستمر لمعايير السلامة

5% 

الوقولوبوي  الإنوعووواش  عولوى  الومووظوفويون  تووودريوووب  يوجوووب 

وإجراءات الاسوتجابة للطوارئ لضومان  (CPR) الرئوي

 .استعدادهم للتعامل مع الحالات الطارئة

5% 

يجوب أن تكون هنواك خطوة عمول واضوووووحوة للطوارئ،  

مثول حوالات الغرق العرضوووووي أو الإصوووووابوة، لضوووووموان 

الاسوووووتجوابوة السوووووريعوة والفعوالوة في حوال حودوث أي 

 .حادث

5% 

يجووب فحص منطقووة المسوووووبح والمعوودات بووانتظووام 

للتحقق من وجود مخواطر مثول الأسوووووطح الزلقوة، أو  

 .البلاط المكسور، أو الأبواب المعطلة

10% 
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الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

يجب التأكد من أن الأنظمة الكهربائية في المسوووبح 

تلتزم بمعوايير السووووولاموة لمنع حودوث الصوووووودموات  

 .الكهربائية

5% 

يجووب اتبوواع اللوائح المحليووة المتعلقووة بووالسووووولامووة  

الصوووووحيووة للمسووووووابح العووامووة، بمووا في ذلووك حوودود  

 .الإشغال والممارسات الصحية

10% 

وإطلاعهم   الموظفين  تووودريوووب جميع  يتم  أن  يجوووب 

وإجوراءات   الومسووووووبوح  بوروتووكوولات سوووووولاموووة  عولوى 

 .الطوارئ بشكل مستمر

5% 

أنشوووووطووة التوودريووب، والحوادث،   يجووب توثيق جميع 

وأنشوووووطوة الصووووويوانوة لضوووووموان الامتثوال القوانوني  

 .وللمراجعة لاحقًا

10% 

تووونوووظووويوووف  

 الواجهات

يجووب اسوووووتخوودام مواد غير قووابلووة للاحتراق أو ذات  

قابلية احتراق محدودة لتقليل خطر انتشووووار الحريق.  

يجووب أن تتوافق المواد مع معووايير الأداء المتعلقووة  

كود الإموارات للوقوايوة   بوالحريق التي تحوددهوا لوائح

الأرواح وحموووايوووة  الحوريق    قويوووادة و والسووووولاموووة من 

 الشارقة للدفاع المدني.

10% 

1.0 

اختبوووارهوووا  تم  التي  التكسووووويوووة  مواد  اختيوووار  يجوووب 

لمقواوموة الحريق لضوووووموان قودرتهوا على تحمول درجوات  

 .الحرارة العالية لفترة طويلة دون الفشل

5% 

مع   الوتوثوبويوووت  وطورق  الوموواد  جومويوع  توتووافوق  أن  يوجوووب 

لإموووارة  والووودولويوووة  الوموحولويوووة  والوموعوووايويور  الوقووانويون 

الشووووووارقووة، وكووذلووك مع الرموز والمعووايير الوطنيووة 

 .المتعلقة بالسلامة من الحريق

5% 

يجوب مراجعوة التغييرات في قوانين البنواء بوانتظوام 

لضوومان الامتثال المسووتمر، خاصووة بعد إدخال معايير 

 .السلامة الجديدة

5% 

ا لإرشوووووادات   يجوب التوأكود من تركيوب التكسووووويوة وفقوً

الشووووركة المصوووونعة والمعايير الصووووناعية. قد يؤدي  
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

التركيووب غير الصوووووحيح إلى التووأثير على خصووووووائص  

 .السلامة من الحريق للمواد

يجوب تصوووووميم الهيكول بشوووووكول سوووووليم لمنع توأثير 

المدخنة، حيث يعمل الفارق بين التكسوووية والمبنى 

 .كمدخنة ويسهم في انتشار الحريق بسرعة

5% 

يجب إجراء فحوصووات دورية لتحديد أي ضوورر أو تدهور  

في مواد التكسوووووية قد يؤثر على أدائها في حالات  

 .الحريق

10% 

يجب إصولاح أو اسوتبدال التكسوية التالفة على الفور 

 .للحفاظ على قدرتها على مقاومة الحريق
5% 

يجب إجراء تقييمات مفصوووولة للسوووولامة من الحرائق  

ا للمباني القديمة   لأنظمة التكسوية الحالية، خصووصوً

 .التي قد لا تتوافق مع المعايير الحالية

5% 

يجب أخذ تصوووميم الواجهة بشوووكل عام في الاعتبار، 

بموا في ذلوك العنواصووووور مثول النوافوذ والشووووورفوات،  

 .والتي يمكن أن تؤثر على كيفية انتشار الحريق

5% 

يجوب التوأكود من أن جميع مواد التكسووووويوة توأتي مع 

شوووهادات رسووومية تشوووير إلى تصووونيفات أدائها في 

 .مواجهة الحريق

5% 

يجب الاحتفاظ بسجلات مفصلة للمواد المستخدمة،  

وعمليات التثبيت، وجداول الصووويانة، وأي فحوصوووات  

 .أو تقييمات تم إجراؤها

5% 

الدفاع المدني في  قيادةبناءً على اللوائح الخاصووة ب

الشووووووارقووة، يجووب على المبوواني التي تحتوي على  

تكسووووويوة موجودة لا تتوافق مع معوايير السووووولاموة  

الحالية، أن يتم النظر في تحديثها باسوووووتخدام مواد 

ا أو إضوووووافوة تودابير سووووولاموة إضوووووافيوة مثول   أكثر أموانوً

 .الحواجز المضادة للحريق

10% 

تعاون مع خبراء السلامة من الحرائق والمهندسين ال

خلال عمليوة التحوديوث لضوووووموان معوالجوة جميع جوانوب  

 .السلامة من الحريق في الواجهة

10% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

يجب على المباني التي تحتوي على تكسووووية مثبتة 

لا تتوافق مع معوايير السووووولاموة من الحرائق الحواليوة  

تقووديم خطووة اسوووووتبوودال واضوووووحووة، ويجووب أن يتم 

من قبوول   الموودني في   قيووادةاعتمووادهووا  الوودفوواع 

 .الشارقة

10% 

غوووووووووووووووورف 

الووووخوووودمووووة  

موووفوووتووووحوووة  

السوووووووقووف  

OTS 

يجب تقييد الوصووووول إلى الموظفين المصوووورح لهم  

الوومووعووودات  مووع  والووتوووداخووول  الووحوووادث  لووموونووع  فووقووط 

 .الحساسة

5% 

1.0 

اسوووووتخودم الأقفوال أو أنظموة الأموان لتوأمين نقواط  

 .الدخول ومنع الوصول غير المصرح به
5% 

موة مقتوحوة  لتقليول مخواطر الحريق في الغرف الخود

، يُحظر تركيب النوافذ التي يمكن فتحها أو  السقف  

من  المواد  ترمي  أن  يمكن  التي  العوووادم  مروحوووات 

تهووودف هوووذه   المنووواطق.  هوووذه  إلى  المبنى  داخووول 

التدابير إلى منع التخلص العرضووووي من السووووجائر أو  

أي مواد قابلة للاشتعال التي قد تؤدي إلى نشوب  

حريق في هوذه المنواطق المكشووووووفوة. يجوب على  

لمبنى الالتزام الصووووووارم بهوذه القواعودة شوووووواغلي ا

للحفوواظ على سووووولامووة وسووووولامووة الغرف الخوودميووة  

 .المكشوفة

5% 

تووأكوود من أن الهيكوول الووداعم للغرفووة الخوودميووة قووادر 

الحووالات   خوواصوووووووة في  على تحموول وزن المعوودات، 

المكشووووووفوة التي قود تتعرض فيهوا الغرف لعوامول  

 .بيئية إضافية

5% 

نظرًا لأن هذه المناطق مكشووووفة للعوامل الجوية،  

والتوغوطويوووات  الهويووواكووول  جمويوع  أن  من  التوووأكووود  يجوووب 

مصووووومموة لتحمول الظروف الجويوة المحليوة، بموا في 

 .ذلك الرياح والأمطار ودرجات الحرارة القصوى

5% 

يجب تأريض جميع التركيبات الكهربائية بشوكل صوحيح 

 .لمنع مخاطر الصدمات الكهربائية وحرائق الكهرباء
5% 
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 الوزن معايير فرعية معيار
الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

اسوووووتخودم مواد وتجهيزات مقواوموة للعوامول الجويوة  

 .لحمايتها من الرطوبة وتغيرات درجات الحرارة
5% 

حودد مواعيود فحوصوووووات وصووووويوانوة منتظموة للأنظمة  

الكهربوائيوة لمنع الأعطوال وضوووووموان الامتثوال لمعوايير 

 .السلامة

5% 

بوأنظموة إطفواء غرفوة الخودموة مفتوحوة السوووووقف    زو

الحريق المنواسوووووبوة، مثول طفوايوات الحريق أو أنظموة 

 .الرش الآلي، وفقًا لأنواع المعدات والمواد المخزنة

5% 

حافظ على مسوووواحة كافية حول المعدات لتسووووهيل  

تبووديوود الحرارة وتووأكوود من وجود تهويووة كووافيووة لمنع 

 .السخونة الزائدة

5% 

نفوذ واتبواع جدول صووووويوانة منتظم لضوووووموان أن جميع 

 .المعدات تعمل بشكل صحيح وآمن 
5% 

احتفظ بسوووجلات مفصووولة لجميع أنشوووطة الصووويانة،  

إجراؤهووا على   إصووووولاحووات تم  والفحوصوووووووات، وأي 

 .المعدات

5% 

ا للوائح   قم بتخزين المواد الخطرة، إن وجوودت، وفقووً

التسوووووربووات أو الانسوووووكووابووات أو   السووووولامووة لمنع 

 .التفاعلات الكيميائية

5% 

كن مسوتعدًا بخطط ومواد مناسوبة لاحتواء وتنظيف 

 .الانسكابات بشكل آمن 
5% 

قم بتركيب لافتات سوولامة واضووحة ومرئية تحذر من 

الوموواد  الوعوووالوي،  الوجوهووود  موثووول  الوموحوتومولوووة  الوموخووواطور 

 .السامة، أو المعدات الثقيلة

5% 

بووأمووان  قم بوضوووووع تعليمووات لتشوووووغيوول المعوودات 

 .وإجراءات الطوارئ
5% 

تحتوي  غرفوة الخودموة مفتوحوة السوووووقف توأكود من أن  

على مخارج طوارئ مرشووووحة بوضوووووح وخالية من أي 

 .عوائق

5% 
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الوووووووووووووووووزن 

 الإجمالي

بتطوير وعرض إجراءات الاسوووووتجووابووة للطوارئ   قم 

بشوووووكل بارز، بما في ذلك جهات الاتصوووووال لخدمات  

 .الطوارئ

5% 

الأبخرة   الوووة لإدارة  تهويوووة فعوووّ أنظموووة  بتركيوووب  قم 

والروائح والغوازات الخطرة المحتملوة التي قود تنبعوث 

 .من المعدات أثناء التشغيل

5% 

وفر إضووووواءة كوافيوة لضوووووموان أن الموظفين يمكنهم  

تشووووغيل وصوووويانة المعدات بأمان في أي وقت من 

 .اليوم

5% 

 

 


